
Семінарське заняття з навчальної дисципліни «Вступ до гостинності»

ТЕМА: Вступ. Поняття гостинності та індустрії гостинності, виз-

начення та терміни
Мета: ознайомити студентів із об’єктом, предметом та задачами курсу, основ-

ними поняттями гостинності та індустрії гостинності, моделями гостинності.

Тип: заняття узагальнення і систематизації знань, умінь і навичок

Форма: семінар

Обладнання: конспект лекції, дидактичні матеріали, завдання до виконання са-

мостійної роботи
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Основні поняття: гостинність, індустрія гостинності, технологія обслуговуван-

ня, модель гостинності, процес обслуговування

Питання для обговорення:
1. Об’єкт, предмет та задачі курсу

2. Поняття гостинності та індустрії гостинності

3. Моделі гостинності

4. Чинники, що впливають на середовище гостинності

Питання винесені на самостійне опрацювання:
1. Основні терміни та визначення щодо гостинності у базових законодавчих до-

кументах сфери обслуговування.



 Формула гостинності

Запитання для самоперевірки:
5. Дайте визначення понять «гостинність», «індустрія гостинності», «туристич-

на індустрія».

5. Назвіть чинники, що впливають на розвиток гостинності.

6. Що виступає об’єктом та предметом вивчення дисципліни?

7. Які основні завдання курсу?

8. Яка модель гостинності?

9. З яких елементів формується модель гостинності?

10. Які Ви знаєте концепції моделі гостинності?

11. Які фактори впливають на розвиток моделі гостинності?


