





1. META TA 3ABAOAHHA HABYA/IbHOT AUCLUUNIHU

OucumnniHa «Imigkenoria» Hanexutb A0 BUOIPKOBUMX KOMMOHEHT OCBITHbO-
npodecinHoi nporpamu NigrotoBkM GaxoBmx monoawmx 6akanaspiB 3a cneujianbHICTIO
241 loTenbHO-pecTopaHHa cnpasa.

Ob6cAr HaBYaNbHOrO Yacy ANA BUMBYEHHA AUCUMNAIHWM Y HABYa/bHUX MNAAHAX
NigrotToBKM GpaxoBUx moaoAwmnx 6akanaspis BM3Ha4YeHM Bumoramm OMM i ctaHOBUTL 3
KpeanTtn EKTC (90 akagemiyHUX roguH).

MeTo BMBYEHHS AUCUMNNIHM € O3HAMOMNEHHS CTYOEHTIB 3 TEOPEeTUYHMMMU
3acafaMM, MexaHi3amamu Ta meTodamm POpPMyBaHHA iMiZXKY; OCHOBHUMM Hanpsamamu
AIANBHOCTI iMigXXMeNKepiB Ta TEXHONOTIAMM CTBOPEHHA iMigXKy; chopmyBaTU BMiHHA Ta
HAaBMYKKU B rasly3i KOHCTPYIOBAHHA baxKaHOro imiaxKy ob’ekta (n0anHK, opraHisauii ToLo)
nig, 4Yac 34iCHEeHHsA CBOEI NpodeciMHOI AiANbHOCTI.

3aBAaHHAM  HaABYa/IbHOI  AUCUMNNIHM €  BWBYEHHA Ta  AOCAIAXEHHA
3aKOHOMipHOCTelr GopmyBaHHA iIMigXKy ocobuctocTi Ta nNiANPUEMCTBA rOTENIbHO-
pPecTopaHHOro rocnoaapcraa.

3micT HaBYaNbHOI  AUCUMNNIHN 3abe3neuye dbopmyBaHHA HaCTYMHUX
KOMNETEHTHOCTEN, AKi BM3HAYEHHI OCBITHbO-NMpodecinHO nporpamoto  «lfoTenbHo-
pecTopaHHa cnpasa»:

3aranbHi KOMNETEeHTHOCTi:

a) 3aranbHi KomneteHTHOCTI (3K):

3K 10. Po3ymiHHA Ta NPURHATTA €TUYHUX HOPM MOBEAIHKN BiAHOCHO iHWWX NOAEN i
BiAHOCHO npupoau.

3K 12. 3paTHiCTb A0 abBCTPAKTHOrO Ta CUCTEMHOIO MWUCNEHHA, NMOLWWYKY, aHani3y Ta
CUHTE3Y, KPeaTUBHOCTI.

CneuianbHi (paxoBi) KomneTeHTHOCTI:

CK 8. 3paTHicTb 3HAaXO4AUTU TBOPYI PilLEHHS BM3HAYE€HUX KOHKPETHMX npobnem vy
npodecinHin aianbHOCTI.

CK 12. 3paTtHicTb peani3oByBaTU ePEeKTUBHI BHYTPILIHI KOMYHiKaLii Ta HaBWU4YKMK
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B3aeEMoA,ii y NpodecinHin AianbHOCTI.

CK 16. 3paTHICTb NpauoBaTh y MiXKHapOAHOMY cepeAoBULLi Ha OCHOBI NO3UTUBHOIO
CTaB/IeHHA [0 HEeCXOXOCTi A0 IHWWX KyabTyp, noBarn A0 PI3SHOMAHITHOCTI Ta
MY/IbTUKYNbTYPHOCTI, PO3YMIiHHA MicueBMX | npodecinHnx Tpaguuin iHWKUX KpaiH,
PO3MNi3HaBaHHA MiXXKYNbTYPHUX Npobiemy npodeciiHin NpakTUL.

Micns 3aBeplweHHA A[aHoro Kypcy 3mo06yBay ocBiTM Habysae Ta/abo 34aTHUMM
NPOAEMOHCTPYBATM HACTYNHi NPOrpPamMHi pe3ynbTaTy HaBYAHHA:

PH 7. 3aiicHioBaTK NowykK, 06pobaeHHs Ta aHani3 iHpopMaLii 3 pisHUX axepen gna
po3B’A3aHHA NpodecinHMX 3aBAaHb.

PH 10. 3actocoByBaTM HaBWUYKM MPOAYKTUBHOMO CRINIKYBAaHHA 3i CMNOXWMBavYamu
PECTOPaHHUX i FOTeNbHUX NOCAYTy NPOdECiMHIN AiANbHOCTI.

PH17. BukoHyBaTK npodecinHy AiAnbHICTb Yy BiANOBIAHOCTI A0 CTaHAAPTIB AKOCTI,
dbopmMyBaTH HOBI ifei, NPOEKTU i PO3POOKM (KpeaTUBHICTD).

PH 19. MNposaBnaty npodecCinHy TONEPAHTHICTb A0 ETUYHMUX HOPM Ta NPUHLMNIB.

OcHoBHMMK meToAaMU  PopmyBaHHA GAXOBMX KOMMNETEHTHOCTEM Y MNPOLECi
BUMBYEHHA AQHOI AUCUUNAIHM € MNOACHIOBANbHO-INKOCTPATUBHI Ta HAOYHI, IHTEPAKTMBHI
(AMckycia, MO3KOBUM WITYPM, iIHTEPAKTUBHI Npe3eHTalii, TeCTyBaHHA) Ta NpaKkTU4Hi (po36ip
NPAKTUYHUX CUTyaLin, BianpauloBaHHA HaBM4yoK). Lli meToau AaloTb MOXKAMBICTL Y
NoBHOMY 06cA3i oOnMaHyBaTWM HaBYa/bHUM MaTepian, 3akpinutn Knoro, chopmysBaTh

I'IpaI-(TM‘-IHi HaBUKU Ta ICl,iaI'HOCTyBaTI/I AKICTb 3HaHb.



2. 3MICT HABYA/IbHOI AUCLUNIHU

3mictoBun moaynb |. TeopeTUKo-meTo[0N0rivYHi OCHOBM imigyKenorii

IMigX fK ¢$eHOMeH cyyacHoro cBiTy. IMigyK, MOro TMNM Ta OCHOBHI CKNagoBi.
IMigKMeNKUHI Ta Moro ocobamsocti. OcobnmBocTi popMyBaHHSA iMigKy opraHisauii.
TexHonorii ynpaBniHHA 0cobuUcTicHUM imigxkem. NMNobyaosa epeKTUBHOIO iMiZKY.

3micToBHMIA moayAb 2. Imig)Kenoria AK MUCTeLTBO CTBOPEHHA 06pa3y

OcobnunBocTi cTBOpeHHs pginoBoro imigKy. Ocobamsocti dopmMyBaHHA iMigKy
nigepa. KynbTypa [Ain0OBOro MOB/EHHS, fAK e/leMeHT iMigxKy. Imigk AK ¢daKTop
KOHKYPEHTOCNPOMOXKHOCTI rotesnibHoro nignpuemcrtea. OcobamsocTti opmyBaHHA iMiZKyY

pectopaHHoro nianpuemctea. OcobamsocTti GopmyBaHHA iIMiAKY KpaiHW.



3.

TEMATUYHUIA NNIAH AUCLUNNIHU

O6c¢ar roguH

Ne HasBa po3giny, MporpamHi pe3ynbTaT HaBYaHHA
3/n moaynsa, Temu 3 HUX:
nporpamu Beboro | qynu- camoc-
TOPHUX | TiMHUX
1 2 3 4 5 6
3microBuit moaynb |. TeopeTMKO-MeTOA0N0riYHi OCHOBM imigKenorii 48 32 16
1 | Imigx ak deHomeH 3HaTM cCcyTHiCTb Ta Komo  pocnigxeHHs | 10 6 4
Cy4acHoro cBity imigpxenorii Ta npupody iMigXy Ta Woro
npupody, PO3YMIiTM PI3HULID MiX Pi3HUMMU
TMNamm iMigXy Ta BMITM MOACHUTU WOrO
DYHKLIT.
2 | Imigx, Moro Tmnn Ta 3HaTu Tunisauia imMigxy, noro cknagosi Ta | 10 6 4
OCHOBHi CKNaA0BI. CTPYKTYpY.. . L|iTKO. . pO3yMiTK
nonipyHKLioHanbHiCTb iIMIZIXY. 3HaTu
apxeTunu sk 6a30By OCHOBa iMiXY.
3 | IMigKMeNKUHF Ta Moro 3HaTM CYTHICTb Ta OCHOBHI LI iMiAKMENKUHTY 8 6 2
0c0b6/1IMBOCTI Ta MOro icTopukodinocodcbKMin eKCKypC, BMITH
YiTKO  BM3Ha4yaTn NMCUXOJIOTIYHI  acnekTn
CTBOPEHHS 06pasy B iMigrKmenKepcTBi
4 | OcobauBocTi GopMyBaHHABHATA CYTHICTb KOPMOPaTMBHOI KyAbTypu Ta 8 6 2
iMigyKy opraHisauii po3ymiTn ii BNAMB Ha pPO3BWUTOK OpraHisadii,
piBHi OpraHisauinHoi KyabTypu Ta ii cucTemy
UiHHOCTe. 3HaTM  meToan  OpMyBaHHA,
peani3au,ii, KoperyBaHHA iMigyKy opraHisau,ii Ta
BMIiTW 3aCTOCOBYBATU iIHCTPYMEHTU KPU3OBOTO 1
NOCTKPM30BOrO pearyBaHHS.
5 | TexHonorii ynpaBAaiHHA 3HaTK ocobamnBocTi GopmyBaHHA 0COBUCTICHOTO 6 4 2
ocobucTicHUM imigyKem  [imigyKRy, 1Oro  CTpyKTypy Ta  FAMOWHHI
XapPaKTEPUCTUKN. 3HaTn NCUXONOTIYHI
nepeaymosu ¢popmMyBaHHA [AiN0BOrO iMigxy.,
BMiTMU  BectM  ginosy  po3mosy. Bmitum
3iMCHIOBATH NO3ML,iOHYBaHHA 30BHIWHIM
BUIIALOM.
6 | Mobynosa epeKTMBHOro [3HaTM ocobamnsocTi GopmMyBaHHA OCOBUCTICHOO 6 4 2
iMmigxRy iMmiaxKy, MOro  CTPYKTypy Ta  FAMOMHHI
XapaKTepPUCTUKM. 3HaTH NCUXONOTIYHI
nepeaymosn ¢GopmMyBaHHA Ai0BOro iMigxy.,
BMiTMU  BectM  ginosy  po3moBy. Bmitn
3AiMCHIOBATH NO3ML,iOHYBaHHA 30BHilLHIM
BUFNALOM.
3micToBHMIA moaynb 2. ImigyKkenoria AK MUCTELTBO CTBOPEHHA 42 )8 14
obpasy
7 | OcobnmBOCTI CTBOPEHHA 3HaTM 0COBIMBOCTI CTBOPEHHSA iMiAK AinoBoro 10 6 4
[AiN0BOrO iMigKy YO/I0BiKa Ta AiNIOBOI XKiHKM Yy Cy4acHOMY CBITi.
3HaTM BMAM omAary W B3yTTA ANA AiNoBOro
YOOBIKa/¥iHKM, BMIiTH ix NPaBUAbHO
CKOMMNOHYBaTWU. 3HAaTN NOEAHAHHA KOMbOPIB Y
YO/IOBIYOMY Ta MKIHOYOMY Ain0BOMY 0AA3i.




YiTKO pO3yMiTH LLO TaKe AinoBuiA CTUb

OcobnusocrTi
dopmyBaHHA
iMmigKy nigepa

3HaTK BiAMIHHI  pucn  MiX nigepamn  Ta
MeHegXepamu. 3HaTK 0cob61MBOCTI
dopMyBaHHA iMiAXKY KepiBHMKA: NepPCOHasbHI
0COBMUCTICHI XapaKTePUCTUKY, coujianbHi
XapaKTEPUCTUKM, MOPasbHI  AKOCTI  nigepa,
iHTeNEeKTyaNnbHi  XapPaKTePUCTUKKU, NiAepPCbKi
AKOCTI. PO3yMiTW CYTHICTb iMigyKy noniTM4HOro
nigepa 1a 3HaTU Lini horo popmyBaHHA.
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KynbTypa ginosoro
MOB/IEHHA, AK ENEMEHT
iMmigxRy

3HATK 3HAYEHHSA KyAbTypu Ai/I0OBOr0 MOBJ/IEHHA
AK BaXK/IMBOI CKMIAA0BOI iMigxXy nigepa. 3Hatm
ocobnmsocTi nybnaiyHMX BUCTYMiB Ta BMITU
BECTU AiN0BI Neperosopul.
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IMmigx aK dpakTop
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCT
i mignpuemcrea.

3HAaTU OCHOBHiI KOMepUiNHi daKkTopu, AKi
CKNafaTb KOHKYPEHTOCNPOMOKHICTb
nianpuemcTs  Ta npaBuaa  CTBOPEHHSA

NO3UTUBHOTO iIMiZXKY NigNPUEMCTBA.
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OcobnnsocTi bopmyBaHHA
iMiZKY KpaiHM

3HaTM rpynu ¢akTopis, AKi BNAMBAOTb Ha
dopmyBaHHA  iMigXKy  KpaiHW,  30Kpema:
NPUPOLHO-PECYPCHNI noTeHuian;
HauioHanbHa Ta  Ky/AbTypHa  CMNaALWMHa;
MOCTIMHI reononiTUYHi ¢daKTopu; coLlianbHO-
MCUXOJIOTIYHI  HACTpOi B YKpaiHCbKOMY
CYCninbCTBi; cTabinbHicTb YKPaiHCbKOT
€KOHOMIKK. PO3ymiTM NpUYMHM  BiACYTHOCTI
edeKTUBHOCTI iMIZKEBUX KamnaHin KpaiHu.
3HATU AK 34iNCHIOETBLCSA OLHKA IMiAXKY KpaiHu.

BCbOIo

90

60

30




4, NEPENIK CEMIHAPCbKUX 3AHATb

Cl. ImigK AK peHOMEH Cy4aCHOro CBiTy. JocniaxXeHHs imigxKy Ta Moro npmpoau.
MpocniakyBaHHA PYHKLIOHA/IbHOTO 3HAYEHHA IMiaXKY.

C2. Imig>X, MOro TMNKU Ta OCHOBHiI CKNAROBi. JocnigXKeHHs TUNIB iMigMKy, aHani3
MOro CKNafoBTX Ta CTPYKTYpPM.

C3. IMmigXKMmeUKUHr Ta ioro ocobnusocTi. JocnigKeHHA TeEXHONOTIT iMiaKyBaHHA:
couiaNbHO-OPIiEHTOBAHI, 0cOBUCTICHO OpieHTOBaHI, KOMbBiHOBaHi. AHani3 OCHOBHUX Uinen
IMiOKMENKUHTY.

C4. Ocobnusocti ¢dopmyBaHHA iMigKy opraHisauii. [ocnigKeHHs MeToAiB
dbopmyBaHHA, peanisauii, KoperyBaHHA iMig)Ky opradidauii. Po3rnag «4oTMpuKpaTHOI»
mozeni imigxeBoi KamnaHii. 3aCBOEHHA TEXHOMOriT WoA0 CTBOPEHHA KOPMOPaTUBHOMO
IMiZKY.

C5. TexHonorii ynpaBaiHHA ocobucticHum imigkem. locnigeHHA ocobamnsocTemn
dopmyBaHHA ocobucTicHOro imigxKy. PO3yMiHHA CTPYKTypa 0OCOOMCTICHOro imigKy.
MpocnigKyBaHHA TNOUHHUX XapPaKTEPUCTUK iMiZKY.

C6. MobypoBa edeKTMBHOro imigKy. [ocnigKeHHA cTpaTerin  ynpaBAiHHA
0COOUCTICHMM  imigrKem. 3acBOEHHA TEXHOJOrii CTBOPEHHA rabiTapHoro imigxy.
BMKOpUCTAHHA CMMBOAIB Mif, Yac CTBOPEHHA IMIAXKY.

C7. OcobauBocTi cTBOpeHHA AiNnoBoro imigxy. [ocnigxKeHHA imigx ainosoro
YONOBiKa Ta AiN0BOI KiHKM Yy cydacHomy cBiTi. OcobamBocTi popmyBaHHS AiIOBOrO CTUALO.

C8. OcobauBocti dopmyBaHHA imigXKy nigepa. [ochigeHHA ocobamBocTel
dbopMyBaHHA iMigKy KepiBHUKA, MONITUYHOrO Nigepa.

C39. Kynbtypa AinoBoro MoBneHHsA, AK enemMeHT imigXy. [JocniaXeHHA 3HaYeHHA
KY/IbTYpWU AOiN0BOro MOBJIEHHA AK BaXX/IMBOI CKNagoBOi imigXKy nigepa. OcobamsocTi
nybniyHux BUCTYNiB. PO3yMiHHA eTaniB npoBeAeHHA AiN0BUX NEPEeroBopiB.

C10. ImigK AK PpaKTOpP KOHKYPEHTOCNPOMOKHOCTI nignpuemcrsa. JocnigKeHHsA
NpaBwW/ CTBOPEHHA NMO3UTUBHOIO iMiAKY NiANPUEMCTBA. PO3yMiHHA CYyTHOCTI pipmoBOro
CTUANIO, IK OCHOBHOTO 3acoby popmyBaHHA iMiaxKy. Po3ymiHHA ocobamBocTen

dbopmMyBaHHA BHYTPIWHbOTO iMig Ky NiANPMEMCTBA.



Cll. OcobnuBocti ¢opmyBaHHA iIMiAXKYy pecTopaHHOro nianNpUeEMCTBaA.
[JocnigrKeHHA iMmigxKy KpaiHW K NO3UTUBHE CNPUNHATTA AepXKaBW BCcepeauHi KpaiHn Ta y
CBiTi € 3aMOpPyKOK ycnixy rnobanbHUX MOAITUYHUX, COLiaNIbHUX Ta €KOHOMIYHUX PYXiB.

3acBO€EHHA PaKTOPIB, WO BNAMBAOTb HAa GOPMYBaHHA iMigXKYy YKpaiHu.



5. CAMOCTIMHA POBOTA

CamocrTiliHa poboTa nonArae B OMNpPaAUIOBAHHI TEOPETUYHUX HaBYA/IbHUX
MmaTepianis Ta BUKOHAHHI NPAKTUYHMX 3aBAaAHb 3 HACTYNHUX TEM :

CP1. Imigx sk npegmeT Ta 06’EKT BUBYEHHSA.

CP 2. lonoBHi npunommn GpopmyBaHHA iMiaXKy: eMoLiOHaNi3auifA, akLeHTYBaHHA
iHbopMmalLii, 3amMiHa uinen, nogaya cynepeysiMmBuUX CUrHania, metadpopmsauif, KOHTEKCTHE
BBeEeHHA 3HaKIB.

CP 3. IMig» y CTPYKTYpPi CUMBOIIMHOTO CBITY.

CP 4. IMig)K y pi3HOMaHITHUX COLIOKY/IbTYPHUX KOHTEKCTaX.

CP 5. Nepexig, Big imigxKy Ao mipy, npouecu 3iTkHeHHA MmidiB. O6’ekTH imigrKenoril.

CP 6. MNOHATTA iHCTpyMeHTapito B imigxkenorii Ta cneundika Moro BUKOPUCTaHHA.

CP 7. OCHOBHI iIHCTPYMEHTM: NO3ULiOBAaHHA, MaHiNyt0BaHHA, Midoaorizauis.

CP 8. TpeHiHrosi nporpamu AK OCHOBA KOPNOPATUBHOIO iMigXKY.

CP 9. OuiHKa epeKTMBHOCTI iMigyKeBoro BN/AMBY 3a 4OMNOMOTIO ONMUTYBAHHA
CYCniNbHOT AYMKM

CP 10. Cneuundika popmyBaHHA i GYHKLIIOHYBAHHA iMiaXKy B NoAiTUL,.

CP 11. IMig»KeBUiM YUHHUK Y PO3BUTKY NMONITUYHUX MPOLLECIB.

CP 12. Ocobuctuii imig 6isHecmeHa Ta MOro ponb B yCNilWHOMY PO3BUTKY Hi3Hecy.

CP 13. LliHHicTb cumBOANiIYHOTO pecypcy B bi3Heci.

CP 14. ImigxK pipMmu K HAMBAXKNAUBILLMIA YUHHMK yCnixy Bi3Hecy.

CP 15. Imig»K opraHisauii i KOpNopaTUBHOI NONITUKN.

CP 16. dyHKuUii meHeaepa 3 PR, MOro micue y CTPYKTypi opraHisadii.

CP 17. Jocsig, i WiHHiCTb POpMyBaHHA iMigKy OpraHisauii Ha NpuKnagi NPoBigHUX
KOpnopau,i CBITOBOrO pPiBHA.

CP 18. MNoHATTa «0bpa3 Bopora». BUKopuctaHHA 0b6pa3y Bopora y NpoLeci
MOTMBaUiT Ha Aito.

CP 19. CumBonizaLia Boporis.

CP 20. Komnpomat ik OCHOBHWI iIHCTPYMEHT GOPMYBaHHA HEFAaTUBHOTO iMiAKY.

CP 21. Imig»K Bopora B nonituu, i 6isHeci.
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CP 22. AHani3 HeraTMBHUX i NO3UTUBHUX CTOPiIH BUKOPUCTaHHA 0bpasy Bopora.

CP 23. NcmxonoriyHmin acnekT GopmyBaHHA 0COBUCTOro imigxKy.

CP 24. CumBonika ocobucToro imigry.

CP 25. MNMopiBHANBHMI aHaNi3 0COBUCTOro iMiaKy YKPaiHCbKMX, POCIMCbKUX i
3apyb6iXKHUX NiANPUEMLLIB, MONITUKIB, NEPCOH LWOoY-bi3Hecy.

CP 26. Uini i dyHKU,ji imigrKy B Cy4aCHOMY CYCMiNbCTBI.

CP 27. HeobxigHi cknagosi ocobucrtoro imiaxy B 6i3Heci.

CP 28. Crparerii opmyBaHHA i NiATPUMKM iMigxy dipmu.

CP 29. HeratuBHa peKaama B Cy4acHOMY CBITi Ta il BMAMB Ha iMigxK.

CP 30. CtpyKTypa ocobumcToro imiaxy i 3acobu noro aHanisy.

[pumimkKa: CniBBIiAHOWEHHA MK ayguUTOPHUMM TOAMHAMM Ta TrOAMHAMM Ha
CaMOCTiHY poboTy Mmoxke 6ytM 3miHeHe y Pobouin nporpami  HaB4Ya/bHOI
AUCUMNANIHM BiaNoBiAHO A0 Po60o4oro HaB4aIbHOrO NAaHy.
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6. NIACYMKOBUA KOHTPO/b

Miocymkosuii KoHmMponb nposoanTbca y Gopmi aAndepeHUiNnoBaHOro 3aniky —
dbopma CemMecTpOBOro KOHTPO/IKO, WO MOMArAE B OUiHLi 3aCBOEHHA CTYAEHTOM
HaBYa/IbHOro MaTtepiany 3 HaBYa/IbHOI AUCUMNAIHM HA NiACTaBi NOTOYHOrO KOHTPOIO,
32 YMOBM BiACYTHOCTI HEraTUBHMX OLLIHOK.
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