Lektion. 7
Die meisten reisen nur, um wieder heimzukehren.
(Michel Eyquem de Montaigne)

Lexikalische Übungen
I. Teilen Sie bitte das Wort
meinendieplanungsebeneerstellendieprofitabilitätzumalhingegenderreisekonsumentbezeichnendiezielsetzungvermarktenbeziehendasgestalten
II. Wurzelsalat
die gungrahbedinmen – _______________________
tauchenauf – ________________________________
zeichbenen – ________________________________
die tätfitproabili - ____________________________
die nenungsplaebe – __________________________
nungsordanzenkomtenpe – _____________________
die berungsgafühauf – _________________________
der mentkonreisuse– __________________________

III. Beantworten Sie bitte die Fragen.
1. Was bezeichnet Tourismusmanagement?
2. Wie wird der Terminus Tourismusmanagement in der anglo-amerikanischen Fachsprache bezogen?
3. Was meint Hospitality Management?
4. Was umschreibt Management?
5. Wie wird der Begriff des Managements verwendet?

 Andere Definitionen des Managements
• „Management ist ein Komplex von Steuerungsaufgaben, die bei der Leistungserstellung und – Sicherung in arbeitsteiligen Systemen erbracht werden müssen.“ (STEINMANN / SCHREYOGG 1990)
• „Management ist die Konstruktion organisationaler Wirklichkeiten.“
(PROBST 1989)
• „Die Aufgabe des Managements besteht darin, alle anderen bei der Arbeit zu stören“ (BAECKER 1994)
Integrative Managementdefinition
• Management = Steuerung von Organisationen
- Steuerung = zielgerichtete Intervention in ein System
- Organisation = ein soziales System mit definierten Aufgaben
• Gegenstandbereich von Management:
- Intervention auf Subsystem-Ebene (Mitarbeiter, Abteilungen, Bereiche)
- Intervention auf Gesamtsystem-Ebene (Organisation)
- Intervention auf Inersystem-Ebene (Organisation / Organisation)
• Gestaltungsbereich des Managements:
- Organisationen im privatwirtschaftlichen Sektor (private Hotels, Reiseburos, Gaststatten...)
- Organisationen im öffentlichen Sektor (Tourismusverwaltungen)
- Organisationen im Non-Profit-Sektor (Vereine und Verbande z.B. Schweizer-Hotellier-Verein oder Tourismusverbande) 
Intervention auf Subsystem-Ebene (Mitarbeiter, Abteilungen, Bereiche)
Intervention auf Gesamtsystem-Ebene (Organisation)
Intervention auf Intersystem-Ebene
(Organisation/Organisation) Gestaltungsbereich des Managements
Beim Geltungsbereich des Managements kann man unterscheiden in
„Generelles Management“ und „Spezielles Management“.
Generelles Management: Zum generellen Management gehören all diejenigen Steuerungsaufgaben einer Organisation, die ganz unabhängig davon anfallen, ob es sich jetzt um z.B. ein Hotel (Unternehmen), eine Tourismusverwaltung (Verwaltung) oder um einen Fremdenverkehrsverein (Non-Profit-Unternehmen) handelt. Dieses sind generelle Aufgaben, die eigentlich in jeder Organisation anfallen, z.B. Aufbau- und Ablauforganisation, Personalplanung, oder die Mitarbeiterführung.
Spezielles Management: Zum speziellen Management, zahlen alle diejenigen Steuerungsaufgaben, welche in einer Organisation abhängig von ihrer sektoralen Zugehörigkeit, zusätzlich zu speziellen Management anfallen. Dies gilt insbesondere für Unternehmen und bezieht sich auf betriebswirtschaftliche Probleme, welche daraus entstehen, dass Unternehmen (privatwirtschaftlicher Sektor) im Gegensatz zu Verwaltungen (öffentlicher Sektor) und Vereinen (Non-Profit-Sektor) nicht fremd alimentiert sind

Vokabeln
die Definition - визначення
der Komplex - комплекс
die Steuerungsaufgabe – управлінські завдання
die Leistungserstellung – створення результату
die Sicherung - забезпечення
erbringen – добувати, представляти
die Steuerung - управління
zielgerichtet - ціленаправлено
die Intervention - інтервенція
der Gestaltungsbereich – галузь оформлення
öffentlich - суспільний
der Non-Profit-Sektor – не прибутковий сектор
der Verband




