Тема 2-3. Поняття, функції та типологія конфліктів

Очікувані результати навчання:
· знати дефініцію поняття «конфлікт» та причини його виникнення
· розуміти причини виникнення конфліктів та їх типологію.
Форми організації активізації освітньої діяльності студентів:
     - обговорення проблемних питань;
     - активна бесіда.
Питання, винесені на обговорення (у формі реферативних повідомлень)
1. Особливості сприймання образів та ситуацій: психологічні характеристики. 
2. Складові комунікації та реальність подій і фактів. 
3. Складові конфлікту.
4. Основні ознаки конфлікту.
5. Види конфліктів.
6. Структура конфлікту.
7. Функції конфліктів.
 ПИТАННЯ ДЛЯ КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ
      1. Як сприймання людиною життєвих ситуацій може впливати на виникнення конфлікту?
      2. Що є необхідною умовою для виникнення конфлікту?
      3. Наведіть приклади конфліктів відповідно до їх видів.
      4. Складіть список деструктивних наслідків конфлікту.
      5. Яке значення для фахівців готельно-ресторанної сфери має розуміння першопричин виникнення конфлікту?
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формує образ бренду і, як наслідок, стимулює користувачів до, користуватися послугами
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