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Методичні вказівки до семінарських занять

Методичні вказівки з дидактичним забезпеченням до семінарських занять розроблені відповідно до програми і робочої програми навчальної дисципліни «Безпека туризму». У процесі проведення семінарського заняття студенти самостійно або в малих групах (за попереднім поясненням викладача) вирішують запропоновані завдання різного рівня складності, виробничі ситуації або ділові ігри. Семінарські заняття є ефективною формою організації навчальних занять, з якими органічно поєднуються лекції та самостійна робота студентів.

Методика підготовки і проведення семінарських занять передбачає:

· повідомлення студентам теми, плану семінарського заняття та рекомендованої літератури;

· опрацювання та осмислення теоретичного матеріалу відповідної теми відповідно до плану семінарського заняття та рекомендованої літератури;

· підготовку до обговорення питань інформаційного блоку у формі діалогу, дискусії, диспуту, конференцій тощо;

· підготовку, проведення фрагментів навчальних занять, на яких використовуються традиційні форми організації навчання, їх аналіз;

· підготовку та проведення фрагментів навчальних занять, на яких використовуються інноваційні форми організації навчання;

· виконання індивідуальних завдань різних рівнів;

· написання рефератів (з метою відпрацювання пропущених лекційних чи семінарських занять);

· виконання завдань науково-пошукової роботи (написання рефератів за тематикою проблемного характеру, розробку доповідей для публічного виступу, підготовку тестів, анкет, бесід, інтерв’ю тощо).

АЛГОРИТМ ПІДГОТОВКИ ДО СЕМІНАРСЬКОГО ЗАНЯТТЯ

· проаналізуйте тему заняття, подумайте над його дидактичними цілями і основними проблемами, які винесені на обговорення;

· опрацюйте рекомендовану навчальну, наукову та методичну літературу, при цьому обов’язково конспектуйте і занотовуйте прочитане, виписуйте те, що, на ваш погляд, сприятиме ефективному проведенню семінарського заняття;

· намагайтеся сформулювати свою думку з кожного питання і обґрунтовуйте свої міркування;

· запишіть запитання, які виникли у вас під час підготовки до семінарського заняття, зверніться за консультацією до викладача;

· підготуйте питання винесені на самостійне опрацювання.
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ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН
	№

з/п
	Назва розділу, модуля, теми програми
	Обсяг годин

	
	
	за навчальною програмою
	за робочою навчальною програмою

	
	
	всього
	з них:
	всього
	з них:

	
	
	
	ауди-торних
	самос-тійних
	
	ауди-торних
	самос-тійних

	
	
	
	Лекції
	Семінари
	
	
	Лекції
	Семінари
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Теоретичні основи забезпечення безпеки життєдіяльності в туристичній індустрії
	8
	2
	2
	4
	8
	2
	2
	4

	2.
	Види надзвичайних ситуацій та забезпечення захисту туристів і працівників туристичної індустрії
	8
	2
	2
	4
	8
	2
	2
	4

	3.
	Організація діяльності із забезпечення безпеки праці в туристичній індустрії
	8
	2
	
	6
	8
	2
	
	6

	4.
	Забезпечення безпеки життєдіяльності на туристичних підприємствах
	10
	2
	2
	6
	10
	2
	2
	6

	5.
	Забезпечення безпеки життєдіяльності туристів на транспорті
	8
	2
	2
	4
	8
	2
	2
	4

	6.
	Вимоги до забезпечення безпеки туристів в різних видах туризму


	10
	2
	2
	6
	10
	2
	2
	6

	7.
	Надання першої медичної допомоги при нещасних випадках та захворюваннях у туризмі
	8
	2
	2
	4
	8
	2
	2
	4

	8.
	Разом :
	60
	26
	34
	60
	26
	34


ТЕМА : Теоретичні основи забезпечення безпеки життєдіяльності в туристичній індустрії (2 год)
Мета: закріпити знання про специфіку забезпечення безпеки життєдіяльності в туристичній індустрії, сучасну туристичну індустрію. 

Рекомендовані джерела:

1. Гаранин Н.И. Менеджмент безпеки в туризмі і гостинності  Н.И.Гаранин. М.:, 2015. 223 с.
2. Кoзинець В. Безпека життєдіяльнoсті у сфері туризму, В.Козинець. К., 2016. 575 с.
3. Маринин М.М. Туристские формальности и безопасность в туризме  М.М.Маринин. М., 2016. 144 с.
4. Мальська М.П. Готельний бізнес: навч. посіб. Київ: Центр навчальної літератури, 2019. 472 с.
5. Писаревский Е.Л. Основи безпеки туризму  Е.Л.Писаревський. М., 2017. 342 с.
6. Сапронов Ю.Г. Безпека життєдіяльності. Забезпечення безпеки в туризмі і туристичній індустрії/ Ю.Г.Сапронов.  М., 2017. 288 с.
Основні поняття: безпека, безпека туристичних послуг, побутове середовище, виробниче середовище, потенційна небезпека, ризик, нещасний випадок.

Питання для обговорення:

1. Визначення і специфіка забезпечення безпеки життєдіяльності в туристичній індустрії

2. Сучасна туристична індустрія

3. Права, обов’язки і свободи у сфері безпеки життєдіяльності туриста

Запитання для самоперевірки:

1. Дайте визначення понять «безпека», «безпека туристичних послуг», «туристична індустрія».

2. Назвіть чинники, що впливають на розвиток туризму.

3. Які заходи повинні вживати органи державної влади та органи місцевого самоврядування у сфері безпеки життєдіяльності туриста?

ТЕМА : Види надзвичайних ситуацій та забезпечення захисту туристів і працівників туристичної індустрії (2 год)
Мета: ознайомити студентів із класифікацією надзвичайних ситуацій, причинами та стадіями розвитку надзвичайних ситуацій та систему запобігання їх виникнення. 

Рекомендовані джерела:

1. Гаранин Н.И. Менеджмент безпеки в туризмі і гостинності  Н.И.Гаранин. М.:, 2015. 223 с.
2. Кoзинець В. Безпека життєдіяльнoсті у сфері туризму, В.Козинець. К., 2016. 575 с.
3. Маринин М.М. Туристские формальности и безопасность в туризме  М.М.Маринин. М., 2016. 144 с.
4. Мальська М.П. Готельний бізнес: навч. посіб. Київ: Центр навчальної літератури, 2019. 472 с.
5. Писаревский Е.Л. Основи безпеки туризму  Е.Л.Писаревський. М., 2017. 342 с.
6. Сапронов Ю.Г. Безпека життєдіяльності. Забезпечення безпеки в туризмі і туристичній індустрії/ Ю.Г.Сапронов.  М., 2017. 288 с.
Основні поняття: надзвичайна ситуація, попередження НС, надзвичайна ситуація загальнодержавного рівня, надзвичайна ситуація регіонально рівня, надзвичайна ситуація місцевого рівня, надзвичайна ситуація об’єктового рівня, природні надзвичайні ситуації, повені, цунамі, землетруси, пожежі, обвали, зсув.

Питання для обговорення:

1. Визначення та класифікація надзвичайних ситуацій

2. Причини та стадії розвитку надзвичайних ситуацій та система запобігання їх виникнення

3. Надзвичайні ситуації природного характеру

4. Надзвичайні ситуації біологічного характеру
Завдання для виконання:

На основі вивченого матеріалу складіть перелік дій працівників туристичних комплексів під час надзвичайних ситуацій (повінь, смерч, землетрус, цунамі, тайфун, укус змії, укус кліща). 

Запитання для самоперевірки:

1. Дайте визначення надзвичайних ситуацій. Назвіть їх класифікацію.

2. Назвіть засоби запобігання виникненню надзвичайних ситуацій.

3. Назвіть причини виникнення надзвичайних ситуацій.

4. Які існують стадії розвитку надзвичайних ситуацій?

5. Перелічіть рекомендації щодо правил поведінки в умовах небезпеки землетрусу.

6. Перелічіть рекомендації щодо правил поведінки під час селів.

7. Перелічіть рекомендації з поведінки при сходженні сніжних лавин.

8. Перелічіть рекомендації щодо правил поведінки під час повені.

9. Які небезпеки називаються біологічними?

10. Дайте визначення поняття «евакуація».

11. Як проводиться та організовується життєзабезпечення населення в умовах надзвичайної ситуації?

12. Яким чином відбувається ліквідація наслідків надзвичайних ситуацій?

ТЕМА : Організація діяльності із забезпечення безпеки праці в туристичній індустрії. Забезпечення безпеки життєдіяльності на туристичних підприємствах (2 год)

Мета: закріпити знання про фактори, що впливають на умови праці, дію метеорологічних факторів на організм людини, правила захисту організму від перегрівання та охолодження,  закріпити знання про забезпечення безпеки життєдіяльності у тур фірмі, екскурсійному підприємстві та у готельному  комплексі.

Рекомендовані джерела:

1. Гаранин Н.И. Менеджмент безпеки в туризмі і гостинності  Н.И.Гаранин. М.:, 2015. 223 с.
2. Кoзинець В. Безпека життєдіяльнoсті у сфері туризму, В.Козинець. К., 2016. 575 с.
3. Маринин М.М. Туристские формальности и безопасность в туризме  М.М.Маринин. М., 2016. 144 с.
4. Мальська М.П. Готельний бізнес: навч. посіб. Київ: Центр навчальної літератури, 2019. 472 с.
5. Писаревский Е.Л. Основи безпеки туризму  Е.Л.Писаревський. М., 2017. 342 с.
6. Сапронов Ю.Г. Безпека життєдіяльності. Забезпечення безпеки в туризмі і туристичній індустрії/ Ю.Г.Сапронов.  М., 2017. 288 с.
Основні поняття: виробнича санітарія, умови праці, небезпека, ергономіка, спека, терморегуляція, вологість повітря, перегрівання, охолодження, швидкість руху повітря, освітлення, аварійне освітлення, евакуаційне освітлення, електричний струм, туроператор, просування туристичної послуги, турагент, екскурсовод, гід-перекладач, аніматор, екскурсійне обслуговування, екскурсант, служба безпеки готельного комплексу.

Питання для обговорення:

1. Фактори, що впливають на умови праці

2. Ергономіка

3. Дія метеорологічних факторів на організм людини

4. Захист організму від перегрівання та охолодження

5. Поняття та гігієнічні вимоги до освітлення

6. Заходи захисту від небезпеки пов’язані з електричним струмом

7. Забезпечення безпеки життєдіяльності у тур фірмі та екскурсійному підприємстві

8. Забезпечення безпеки життєдіяльності у готельному  комплексі

Запитання для самоперевірки:

1. Перерахуйте фактори, що впливають на умови праці.

2. Назвіть небезпечні та шкідливі фактори на туристичних підприємствах.

3. Що таке ергономіка?

4. Охарактеризуйте структуру і систему управління безпекою праці на туристичних підприємствах.

5. Які функції виконує туроператор, турагент та екскурсійна компанія в області безпеки туристів?
6. Яка роль екскурсовода в забезпеченні безпеки туристів?
7. Які загальні вимоги до забезпечення життя і здоров'я туристів Ви знаєте?
8. Назвіть заходи та засоби забезпечення безпеки туристів в засобах розміщення?
9. Назвіть дії чергового персоналу при евакуації людей.
10.  Як забезпечується охорона праці та дотримання техніки безпеки в засобах розміщення?
11.  Які існують вимоги до забезпечення безпеки туристів в закладах громадського харчування?
12.  Які існують санітарно-епідеміологічні вимоги до закладів громадського харчування?
13.  Які правила особистої гігієни зобов’язані дотримувати працівники закладу громадського харчування?
ТЕМА : Забезпечення безпеки життєдіяльності туристів на транспорті 

(2 год)
Мета: закріпити знання про забезпечення безпеки життєдіяльності на транспорті.

Рекомендовані джерела:

1. Гаранин Н.И. Менеджмент безпеки в туризмі і гостинності  Н.И.Гаранин. М.:, 2015. 223 с.
2. Кoзинець В. Безпека життєдіяльнoсті у сфері туризму, В.Козинець. К., 2016. 575 с.
3. Маринин М.М. Туристские формальности и безопасность в туризме  М.М.Маринин. М., 2016. 144 с.
4. Мальська М.П. Готельний бізнес: навч. посіб. Київ: Центр навчальної літератури, 2019. 472 с.
5. Писаревский Е.Л. Основи безпеки туризму  Е.Л.Писаревський. М., 2017. 342 с.
6. Сапронов Ю.Г. Безпека життєдіяльності. Забезпечення безпеки в туризмі і туристичній індустрії/ Ю.Г.Сапронов.  М., 2017. 288 с.
Основні поняття: транспорт, автомобільний транспорт, залізничний транспорт, караван, кемпер, авіаційний транспорт, повітряне транспортування.

Питання для обговорення:

1. Автомобільний транспорт

2. Залізничний транспорт

3. Повітряний транспорт

Запитання для самоперевірки:

1. Як забезпечується безпека життєдіяльності туриста на автомобільному транспорті?
2. Як проводиться забезпечення безпеки життєдіяльності туриста на залізниці?
3. Назвіть правила безпеки в метро.
4. Що таке повітряне транспортування?
5. Як забезпечується безпека життєдіяльності туриста на авіатранспорті?
6. Які функції служби безпеки на транспорті?
7. Як забезпечується безпека життєдіяльності туриста на водному транспорті?
ТЕМА : Вимоги до забезпечення безпеки туристів в різних видах туризму

 (2 год)
Мета: закріпити знання про вимоги до забезпечення безпеки туристів в подієвому, лікувально-оздоровчому, пішохідному, вело та екологічному туризмі.

Рекомендовані джерела:

1. Гаранин Н.И. Менеджмент безпеки в туризмі і гостинності  Н.И.Гаранин. М.:, 2015. 223 с.
2. Кoзинець В. Безпека життєдіяльнoсті у сфері туризму, В.Козинець. К., 2016. 575 с.
3. Маринин М.М. Туристские формальности и безопасность в туризме  М.М.Маринин. М., 2016. 144 с.
4. Мальська М.П. Готельний бізнес: навч. посіб. Київ: Центр навчальної літератури, 2019. 472 с.
5. Писаревский Е.Л. Основи безпеки туризму  Е.Л.Писаревський. М., 2017. 342 с.
6. Сапронов Ю.Г. Безпека життєдіяльності. Забезпечення безпеки в туризмі і туристичній індустрії/ Ю.Г.Сапронов.  М., 2017. 288 с.
Основні поняття:  подієвий туризм, лікувально-оздоровчий туризм, пішохідний туризм, вело туризм, екологічний туризм, громадська безпека, безпека учасників, місце масового перебування людей, організатори масового заходу, пошуково-рятувальна служба.

Питання для обговорення:

1. Подієвий туризм

2. Лікувально-оздоровчий туризм

3. Пішохідний туризм

4. Вело туризм

5. Екологічний туризм

Запитання для самоперевірки:

1. Які вимоги до забезпечення безпеки життєдіяльності туриста існують у різних видах туризму?
2. Як проводиться забезпечення безпеки життєдіяльності туриста в подієвому туризмі?
3. Як проводиться забезпечення безпеки життєдіяльності туриста на пляжі?
4. Наведіть заходи забезпечення безпеки у велотуризмі.
5. Які існують види екстремального туризму?
6. Наведіть основні правила виживання людини в екстремальних умовах.

ТЕМА :  Надання першої медичної допомоги при нещасних випадках та захворюваннях у туризмі  (2 год)
Мета: закріпити знання про організацію надання першої медичної допомоги потерпілим.

Рекомендовані джерела:

1. Гаранин Н.И. Менеджмент безпеки в туризмі і гостинності  Н.И.Гаранин. М.:, 2015. 223 с.
2. Кoзинець В. Безпека життєдіяльнoсті у сфері туризму, В.Козинець. К., 2016. 575 с.
3. Маринин М.М. Туристские формальности и безопасность в туризме  М.М.Маринин. М., 2016. 144 с.
4. Мальська М.П. Готельний бізнес: навч. посіб. Київ: Центр навчальної літератури, 2019. 472 с.
5. Писаревский Е.Л. Основи безпеки туризму  Е.Л.Писаревський. М., 2017. 342 с.
6. Сапронов Ю.Г. Безпека життєдіяльності. Забезпечення безпеки в туризмі і туристичній індустрії/ Ю.Г.Сапронов.  М., 2017. 288 с.
Основні поняття:  перша медична допомога, поранення, кровотечі, утоплення, задушення, переломи, вивихи, травми голови, отруєння.

Питання для обговорення:

1. Організація надання першої медичної допомоги потерпілим

2. Поранення

3. Зовнішні та внутрішні кровотечі

4. Утоплення та задушення
5. Переломи та вивихи

6. Травми голови

7. Отруєння

Запитання для самоперевірки:

1. Перша допомога при отруєнні грибами
2. Дії рятувальника при попаданні стороннього предмету в дихальні шляхи
3. Чим небезпечні проникні поранення грудної клітки?
4. Дати визначення вивиху, основні ознаки вивиху
5. Класифікація переломів, основні їх ознаки
6. Назвіть основні правила накладання джгута
7. Назвіть способи тимчасової зупинки кровотечі
8. Які ознаки внутрішньої кровотечі?

9. Дати визначення рани, класифікація ран

Критерії оцінювання семінарських занять

Оцінювання знань студента під час семінарських занять проводиться за такими критеріями:

· розуміння, ступінь засвоєння теорії та методології проблем, що розглядаються;

· ступінь засвоєння фактичного матеріалу курсу;

· обізнаність з основною та додатковою літературою, а також із сучасною вітчизняною і зарубіжною літературою з питань, що розглядаються;

· логіка, структура, стиль викладу матеріалу при виступах в аудиторії, уміння захищати свою позицію та здійснювати узагальнення інформації, отриманої з доповідей інших осіб.

Рівень знань студентів на семінарських заняттях оцінюється за чотирьохбальною системою.

Оцінку «відмінно» заслуговує студент, який дав аргументовану і повну відповідь на всі питання, поставлені в завданнях; вільно володіє програмним матеріалом, правильно розкриває сутність понять навчального курсу, аналізує та коментує причинно-наслідкові зв`язки та особливості розвитку думки, вміє логічно формулювати думки, дотримуватись послідовності і точності викладу матеріалу, робити аргументовані висновки згідно з отриманими знаннями та опрацьованою навчальною літературою.

Оцінку «добре» заслуговує студент, який правильно відповів на всі питання, у відповідях на завдання виявив володіння навчальним матеріалом, але припустився окремих недоліків в послідовності викладення, повноті аналізу чи коментуванні певних питань або у висновках і припустив незначні фактичні помилки.

Оцінку «задовільно» заслуговує студент, який в основному опанував питання навчального курсу, дав в цілому правильні відповіді хоча б на два питання, але допустив помилки в формулюваннях, зробив нечіткі висновки, виклав матеріал недостатньо повно і послідовно.

Оцінку «незадовільно» одержує студент, який виявив незнання основного програмного матеріалу, виклав його непослідовно й нечітко, не дав відповіді на жодне з контрольних питань, запропонованих у завданні, допустив грубі помилки у визначенні понять та аналізу фактів, не зміг застосувати отримані знання в конкретній ситуації.
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