
Семінарське заняття       з навчальної дисципліни                                              «Безпека туризму»

ТЕМА 3: Забезпечення безпеки життєдіяльності на туристичних

підприємствах

Мета: закріпити знання про забезпечення безпеки життєдіяльності у тур

фірмі, екскурсійному підприємстві та у готельному  комплексі.

Тип:  заняття узагальнення і систематизації знань, умінь і навичок

Форма: семінар

Обладнання: конспект лекції, дидактичні матеріали, завдання до виконання

самостійної роботи
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Основні поняття: туроператор, просування туристичної послуги,

турагент, екскурсовод, гід-перекладач, аніматор, екскурсійне

обслуговування, екскурсант, служба безпеки готельного комплексу.

Питання для обговорення:

1. Забезпечення безпеки життєдіяльності у тур фірмі та екскурсійному

підприємстві

2. Забезпечення безпеки життєдіяльності у готельному  комплексі

Питання винесені на самостійне опрацювання:

1. Заклади громадського харчування

2.  Організаційні фактори і комерційні ризики



3. Страхування в туризмі

Запитання для самоперевірки:

1. Охарактеризуйте структуру і систему управління безпекою праці на

туристичних підприємствах.

2. Які функції виконує туроператор, турагент та екскурсійна компанія в

області безпеки туристів?

3. Яка роль екскурсовода в забезпеченні безпеки туристів?

4. Які загальні вимоги до забезпечення життя і здоров'я туристів Ви

знаєте?

5. Назвіть заходи та засоби забезпечення безпеки туристів в засобах

розміщення?

6. Назвіть дії чергового персоналу при евакуації людей.

7. Як забезпечується охорона праці та дотримання техніки безпеки в

засобах розміщення?

8. Які існують вимоги до забезпечення безпеки туристів в закладах

громадського харчування?

9. Які існують санітарно-епідеміологічні вимоги до закладів

громадського харчування?

10. Які правила особистої гігієни зобов’язані дотримувати працівники

закладу громадського харчування?


