
Практичне заняття 5. Конфлікти в міжособистісному спілкуванні 

Сутність конфліктів, їх типи та причини виникнення. Основні види 

конфліктогенів. Типи конфліктних особистостей. Подолання конфліктів 

шляхом покращення спілкування. Стилі розв’язання міжособистісних 

конфліктів. 

Методичні вказівки  
Конфлікт - це зіткнення протилежно спрямованих, несумісних одна з одною 

тенденцій (потреб, інтересів, ціннісних орієнтацій, соціальних установок, планів 

тощо) у свідомості окремо взятого індивіда, в міжособистісних взаємодіях та 

міжособистісних стосунках індивідів чи груп людей. 

Найчастіше виникають такі чотири типи конфліктів: 

• внутрішньоособистісні (інтраперсональні), які виникають на рівні однієї 

особистості (наприклад на рівні безпосередньо викладача або студента); 

• міжособистісні (інтерперсональні), які виникають між двома особистостями 

(наприклад між двома студентами); 

• внутрішньогрупові (інтрогрупові), які виникають всередині групи, зокрема 

між конкретною особою і групою; 

• міжгрупові (інтергрупові), які виникають між соціальними групами, причому 

як всередині організації, так і за її взаємодії з оточенням (наприклад, між двома 

підрозділами в організації). 

За причинами виникнення внутрішньоособистісні, міжособистісні, 

внутрішньогрупові та міжгрупові конфлікти можна класифікувати у такий спосіб: 

• конфлікти ролей - зіткнення різних соціальних ролей, які виконуються однією 

людиною або декількома людьми (групами); 

• конфлікти бажань - зіткнення кількох бажань у свідомості однієї людини або 

зіткнення свідомостей декількох людей (груп) з приводу того самого бажання; 

• конфлікти норм поведінки - зіткнення цінностей, норм поведінки, життєвого 

досвіду при взаємодії та спілкуванні людей (груп). 

Конфліктогенами ( чи саботажниками спілкування) називають слова, дії, 

поведінку, які можуть призвести до конфлікту. Конфліктогени несуть у собі 

психологічну схильність до ескалації конфліктів, за сутністю кожен 

конфліктоген можна віднести до однієї з трьох психологічних первопричин: 

1. Прагнення до переваги: накази, погрози, зауваження, звинувачення, 

глузування, перебивання. 

2. Прояви агресивності. 

3. Прояви егоїзму. Егоїст намагається досягти щось для себе за рахунок 

інших. 

На конфліктоген, за звичай, відповідають чи схожим, чи більш сильним 

конфліктогеном. Таке спілкування може призвести до конфлікту. 

Відповідно до правил безконфліктного спілкування доцільно: 

- не використовувати конфліктогенів; 

- не відповідати конфліктогеном на конфліктоген; 

- проявляти емпатію до співрозмовника; 

- виявляти доброзичливість. 
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