
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ I. СУТНІСТЬ ПРОЦЕСУ СПІЛКУВАННЯ 

 

Практичне заняття 1. Основи міжособистісного спілкування як навчальна 

дисципліна 

Поняття  спілкування, функції і етапи процесу спілкування. Основні закони 

спілкування. Міжособистісне спілкування: критерії, класифікації. Базові 

поняття теорії міжособистісного спілкування. Рівні спілкування. 

Методичні вказівки 

Спілкування – це сукупність зв’язків і взаємодій людей, суспільств, 

суб’єктів (класів, груп, особистостей), у яких відбувається обмін інформацією, 

досвідом, уміннями, навичками та результатами діяльності (Бацевич Ф.С.). 

Комунікація – це цілеспрямований інформаційний обмін в різноманітних 

процесах спілкування. Це спілкування з певною метою. 

Функції спілкування – це зовнішній вияв властивостей спілкування, ті 

завдання, які воно реалізує у процесі діяльності людини. Виділяють: контактну; 

інформаційну; спонукальну; координаційну; пізнавальну;  емотивну; 

налагодження стосунків; регулятивну. 

Міжособистісне спілкування – взаємодія між декількома людьми, 

здійснювана за допомогою засобів вербального і невербального впливу, в 

результаті якої виникає психологічний контакт і певні відносини між 

учасниками спілкування. 

Специфіка міжособистісної комунікації (на відміну від інформаційного 

обміну у технічних пристроях): наявність процесу зворотного зв’язку; наявність 

комунікативних бар’єрів; феномен комунікативного впливу; існування різних 

рівнів передачі інформації (вербальний та невербальний). 
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