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Po3pobneno pobouoto rpynoto y cknag;:
lapuyk OkcaHa MeTpiBHa - cneuianict BUWOT KaTeropii, BUKNaAau-MEeTOAUCT,

BUKNMaAa4y LMKNOBOI KOMICIi roTeNbHO-pecTopaHHoi chnpaBu Ta Typu3Mmy

lanuubKoro Gaxosoro KoneaKy imeHi B'ayecnasa YopHoBona
BoBuyk Onbra MukonaiBHa - cneuianict nepwoi KaTeropii, BUKAaAay LUKI0BOI

KOMICil roTe/IbHO-pecTopaHHOT CNpaBu Ta Typu3my.

Mporpamy HaB4asbHOI AUCUUNATHK «BcTyn 40 FTOCTUHHOCTI» po3pobaeHo
Ha OCHOBI OCBITHbO-NPOGecinHOI nporpamu «foTenbHO-pecTopaHHa cnpasa»
niarotoBkn 34060yBadiB $axoBOi NnepedBMULOi OCBITM 3a crneujanbHicTio 241
«loTenbHO-pecTopaHHa cnpasa».

Mporpamy HaBYyanbHOI AUCUUMNNIHU «BCTYN A0 FOCTUHHOCTI» PO3I/IAHYTO

Ta 3aTBepAKeHO Ha 3acigaHHi UK npotokon Ne 11 8ig 29.06.2022 p.

fonosa LK, / & - MapwuH A. A.

FapanT Ofl, BUKNaAaY BULLOT KaTeropii— -
BUK/1a4a4-MeToaunCT (7~ Tnapguyk O. .

3asigysad BigaineHHa

EKOHOMIKM Ta TYpU3My = [o6poBonbebka C. Al.




1. META TA 3ABAAHHA HABYANbHOT AUCUMUNIHU

OucumunniHa «BcTyn A0  TOCTUMHHOCTI®»  HaneXutb A0 060B’A3KOBUX
KOMMNOHEHTIB OCBITHbO-NPOPECINHOI Nporpamm NigrotToBKM ¢GaxoBUX MOAOALINX

6aKanaBpiB 3a cneuianbHicTio 241 FoTenbHO-pecTopaHHa crnpasa.

Ob6cAr HaBYaNbHOrO 4Yacy 1A BUBYEHHA AUCLUNIHU Y HABYA/IbHUX MAaHaX
nigrotoBkM ¢axoBux monoawmx 6akanaspiB Bu3HadeHUr Bumoramm OMM i
cTaHoBUTb 3 KpeauTtn EKTC (90 akageMiyHUX roguH).

Metolo BMBYEHHA HaBYaNbHOI AgucumnaiHn  “Bctyn oo roctmHHocTi” €
CUCTEMHUMA BUKNAL OCHOBHMX MONOXEHb, NMOHATb Ta AediHiuii, WO PO3KPMBAIOTb
3MICT, XapaKTep, TeHAeHUii, ¢yHAaMEeHTaNnbHi MNPUHUUNU PO3BUTKY rOTENbHO-
pecTopaHHOI CnpaBu; po3rnag OCHOBHUX 3aKOHOMIPHOCTEN PYHKLIOHYBAHHA iHAYCTPIl
FOCTUHHOCTI Yepe3 Npu3my ii HEBMYEPNHOro NoTeHuiany Ta BUSHAYEHHA KOHKPETHUX
3aKOHIB I €KOHOMIYHOro Ta COLiaNIbHOrNO PO3BUTKY Ha 3aKOHOLABYOMY PiBHI AK Y
HaUiOHANbHUX MeXKax AeprKaB i KpaiH, TaK i B CUCTeMi BCECBITHIX 3B’A3KiB.

3aBAaHHA KypCy NOAATAE y BUBYEHHI iICTOPIT PO3BUTKY roTeNbHOI TapecTopaHHOI
CnpaBu, OLHWUTM Cy4YaCHY POJib FOCTMHHOCTI B €KOHOMILi, COLiaNbHO- KYAbTYPHIN i
NONITUYHIN AiANbHOCTI Aep)kaB, BMABUTU GaKTOpM, WO BM/INMBAKOTb HAa PO3BUTOK
roTeNIbHOI Ta PecTopaHHOI CNpaBn, NPOaHaNi3yBaTU CKNA[0BI roTe/IbHO-PEeCTOPAHHOI
iHAYCTPii Ta iX B3aEMO3B’A3KK, O3HAMOMUTUCL 3i 3MiCTOM i dopMamm MNPaAKTUYHOI

AIANBHOCTI B ranysi couiabHOro-KyNbTYPHOrO cepsicy.

3MmicT HaB4YanbHOI AucuunaiHM  3abe3neuyye GOPMYBAHHA  HACTYMHUX
KOMMNETEHTHOCTEN, AKi BU3HAUYeHHI OCBITHbO-NpodecinHo nporpamoto «loTenbHo-

pecTopaHHa crnpaBa»:

3aranbHi KOMNETEeHTHOCTI:
3K 3 34aTHICTb 3aCTOCOBYBATM 3HAHHA Y NPAKTUYHMX CUTYaLifAX.
3K 7 3paTHICTb NpaLtoBaTU B KOMaHA,.
3K 9 34aTHICTb BUNTMCA | OBONOAIBATU CYHYACHUMM 3HAHHAMM.

3K 10 Po3yMmiHHA Ta NPUMHATTA €TUYHUX HOPM MOBEAIHKM BiAHOCHO



iHWKWX Nt0A€en i BIAHOCHO Npupoau.
CneuianbHi (paxoBi) KomneTeHTHOCTI:

CK 1 3paTHicTb po3ymiTh npeameTHy obnactb i cneundiky npodecinHoi
AIANbHOCTI.

CK 8 3paTHicTb 3HaxoAUTU TBOPYI PilleHHA BU3HAYEHUX KOHKPETHMX Npobaem y
npodecinHIn AianbHOCTI.

CK 12 3paTHicTb peanisoByBatM eEKTUBHI BHYTPILWIHI KOMYHiKauii Ta HaBUYKMK
B3aeEMogji y npodecinHin aianbHOCTI.

CK 17 34aTHICTb PO3YMITK CTaH Ta NepCNeKTUBU PO3BUTKY rOTE/IbHO-PECTOPAHHOI

CNpaBu 3 ypaxyBaHHAM 0cobMBOCTEN perioHy.

Micns 3aBeplweHHA AaHOro Kypcy 3406yBay ocBiTM HabyBae Ta/abo 34aTHUIA
NPOAEMOHCTPYBATM HACTYMHi NPOrpPamMHi pe3ynbTaTh HAaBYAHHA:

PH 3. lMoAcHOBaTM COLia/IbHO-EKOHOMIYHI ABULLA Ta CYCNiNbHO-€KOHOMIYHI
npouecun y coepi obcnyropyBaHHs.

PH 5 3actocoByBaTu NPpMHUMNKU COLiaNbHOI BiANOBIAANBHOCTI | FPOMAACHKOI
CBi4OMOCTI NiA, Yac BUKOHaHHA npodecinHnx 06oB’A3KiB.

PH 6 3acTtocoByBaTM HaBMYKM KNIEHTOOPIEHTOBAHOrO CepBicy y npodecinHin
AIANBHOCTI.

PH 10 3actocoByBaTh HaBUYKM NPOAYKTUBHOIO CMi/JIKYBAHHA 3i CMOXKMUBaYaMM
PEeCTOpPaHHMUX i roTeNbHUX NOCAYT Y NPodECiMHIN AiANbHOCTI.

PH 15 3actocoByBaTh 6a30Bi MOHATTA iHAYCTPii TOCTMHHOCTI, OpraHisauii
0b6cnyroByBaHHA CNOMKUBAYIB i AiANbHOCTI Cy6’EKTIB PUHKY rOTENBbHUX Ta PECTOPaHHUX
NMOCAYT, @ TAKOX CYMIXKHUX HayK.

PH 16 AHani3yBaTu cy4acHi TeHAEHLiT pO3BUTKY iHAYCTPIl FOCTUHHOCTI Ta
peKpeaLiMHOoro rocnogapcTaa.

PH 23 3Hat i po3ymiTu ocobnamBOCTi opraHisauii pi3HMX TUNIB 3aKnaais
roTeNIbHOrO | pPEecTopaHHOro rocnoAapcTBa, X Knacudikauito, 0cobanBOCTI

®YHKLUIOHYBaHHSA.



OcHOBHMMKU meToaamu GOopMyBaHHA PaxoBMX KOMMETEHTHOCTEN Yy MPOLECI
BMBYEHHA [AaHOI AUCUMNNIHM € NOACHIOBANbHO-INOCTPATUBHI  Ta  HAOYHI,
iHTEePaKTMBHI (AMCKyCif, MO3KOBWI LWITYPM, TeCTyBaHHS) Ta NpPaKTU4Hi (po3bip
NPaKTUYHUX CUTYaLiN, BianpaLoBaHHA HaBUYOK, MeToA NPoekTiB). LIi meToam aatoTb
MO/UBICTb Y MOBHOMYObCA3i ONaHyBaTWU HaBYaNbHUIM MaTepian, 3akpinuTn Moro,

chopmyBaTH NPAKTUYHI HABMKM Ta AiarHOCTYBATK AKICTb 3HaHb.



2. 3MICT HABYA/IbHOI AUCLUNIHU

3micToBuit moaynb 1. Bctyn A0 roteibHO-pecTopaHHOI cnpaBu

Bctyn. MOHATTA rOCTUHHOCTI Ta iHAYCTPIT FOCTUHHOCTI, BU3HAYEHHA Ta TEPMIHWN.
ICTOPUYHUIA PO3BUTOK TOCTMHHOCTI. [OTenbHe rocnogZapcTBO AK CKAAAOBA YacCTMHA
IHAYCTPii FOCTUHHOCTI: PO3BUTOK, KnacudiKkauia, iHTerpauia. OpraHisauia rotesnbHOro
rocnogapcrea. PectopaHHe rocnogapcTBO AK CKAA[0BA YAaCTUHA IHAYCTPIl FOCTUHHOCTI:
PO3BUTOK, KoHuenuia, Knacudikayia. OpraHisayia Ta MOAeNOBaHHA npouecy
0bcnyroByBaHHA CNOXMBAYIB Yy 3aKNagax pecToOpPaHHOro rocnogapcrea.

3mictoBuin moaynb 2. OCHOBMU CYy4YaCHOI FOCTUHHOCTI Yy 3aKnajax rotesbHo-
pecTtopaHHoro 6isHecy

dopmyBaHHA aTMoOCchepn FOCTUHHOCTI Y 3aKnagax rotesibHOro i pecTtopaHHOro
rocnogapcTea. Ponb 06¢cnyrosytovoro nepcoHany y CTBOPeHHi atmocdepu roCTUHHOCTI.
Kagposuin noteHuian — ocHoBa NpmMbYTKOBOCTI NiZNPUEMCTBA rOTE/IbHO-PECTOPAHHOIO
6isHecy. KopnopaTnBHa KynbTypa Ta FOCTUHHICTb AK OCHOBA KOHKYPEHTOCNPOMOXKHOCTI
niANPUEMCTB rOTeNbHO-PecTopaHHOro rocnogapctea. PopmyBaHHA npodecinHoi

NPUAATHOCTI NepCoHany 3aKknaais roCTUHHOCTI.



3. TEMATUYHUM NNAH SUCLUMUNTIHU

O6cAar roavH 3a

HaB4a/1IbHOIO NpPOrpamoto

Ne | Hassa po3sginy, moayna, Temu MporpamHi pe3yabTaTM HaBY4aHHA
3/n nporpamu BcTyn fo rocTMHHOCTI Bcboro 3 HUX:
y HUX camoc-
ayautop TiINHWX
1 2 3 4 5 6
Mopgynb 1. Bctyn 40 rote/ibHO-pecTopaHHOI cnpaBu 48 28 20
Bcryn. MoHATTA 3Hamu o06’ekm, npedmem, memy ma
FOCTMHHOCTI Ta iIHAYCTPIT  (3adaui Kypcy, po3ymimu modesni
1 |roCTUHHOCTI, BUSHAUYEHHSA |eoCmuHHOCMI. AHGNI3y8amu YUHHUKU 8 6 2
Ta TEPMiHM p0o38UMKy 20cmuHHocimi. Onepysamu
Ghopmynoro 2ocmuHHocMi
Xapakmepusysamu HaloasHiwi
o 30KNaou po3miujeHHA. Po3pizHamu
ICTOPUYHNIM PO3BUTOK . .
2 . munu 3aknadie po3miujeHHA. 3Hamu 8 6 2
FrOCTUHHOCTI
HOPMamMUBHO-NPasose pe2ynto8aHHA
iHOycmpii 2ocmuHHOCMI
roTesibHe rocnoAapcTso AK AH"”’”_’“”_’” poseumok,
CKNazoBa YaCcTMHa Knacugikayiro ma iHmezpayito
. . 2omesnbHo20 bisHecy. Onepysamu
iHOYCTPIi FOCTUHHOCTI:
3 . . OCHOBHUMU cayxbamu zomernto. 8 4 4
pO3BUTOK, Knacudikauia, .
! ) Xapakmepuzysamu npobaemu i
IHTETPaLIA nepcrnekmusu po3sumky 2omesnbHO20
eocnodapcmea
Po3pizHamu 0608'a3Ku npayieHUKie
. . pi3HUX cayuc6 2omento. Pozymimu
OpraHisauia rotenbHoro L
4 mexHos02iyHUl YUK 06¢1y208y8aHHSA. 8 4 4
rocnogapcTea . .
AHanizysamu aemomamu308aHi
cucmemu 6pOHOBAHHA
PectopaHHe
rOCNoAapcTBO AK Xapaxmepusyeam.u munu 3aknadie
Xap4yysaHHa. AHanizysamu
CKNagoBa 4acTuHa L )
. . Knacugikayito 3axknadie Xap4yysaHHA.
5 |iHAyCTpIl rOCTUHHOCTI: , . 8 4 4
; Onepysamu coyianbHO-eKOHOMIYHO
posBMT(?K' KPHL"enL"'ﬂ' echekmusHicmio pecmopaHHo20
Knacugikauis eocriodapcmea
OpraHisauia Ta ' '
MO/ZE/1I0BaHHS MPOLLECY Po3ymimu ocobausocmi
pecmopaHHo20 2ocnodapcmeaa. 3Hamu
obcnyrosyBaHHA ,
6 . npasusna obcny208y8aHHA 8 HOMepi. 8 4 4
CNOXMBaYiB y 3aKNagax .
3acmocosysamu 0CHOBHI meHOeHUii
pecTopaHHoro pO38UMKY pecmopaHHo20 bizHecy
rocnogapcrtea




Mogaynb 2. OCHOBM Cy4aCHOI FOCTUHHOCTI y 3aKn1aaax

roTe/sIbHO-pecTopaHHOro 42 20 22
6isHecy
dopmyBaHHA aTmochepu
. AHani mu YUHHUKU AKICH
FOCTMHHOCTI Yy 3aKnaaax anisysamu YUHHUKU AKICHO20
. 06¢n1y208y8aHHA. PO3ymimu emuyHi,
roTeNbHOrO i L .o
7 rcuxosnoeivyHi ma iHWi Hopmu 8 4 4
TOPaHHOr
PECTOPaHHOrOo 0bcnyeo08y8aHHA. 3HamMuU 8umoeau 00
rocnoaapcrea AKICHO20 06C/1y208Y8AHHSA
3Hamu npocgpeciliHy emuKky ma
PoAb 06CYroBYIOYOTO I'lpOdJECIUHUU"erT)UKem 8 cdveﬂp/
. |pecmopanHoi ma 2comensHoi cnipasu.
nepcoHany y CTBOPEHHI -
8 . |Onepysamu npogeciiiHoro emukoro 8 4 4
aTMochepu roCTUHHOCTI .
ma emukemom. Po3pizHamu sumozau
0o npodgpeciliHoi nosediHKu
npayieHuUKig
3Hamu yHKUIi ynpasniHHA
Kagposun noteHuian — nepcoHanom. 3acmocosysamu
OCHOBa NPUBYTKOBOCTI APUHYUNU YrpassiHHA NepcoHAsIoM.
9 |nmignpuemcTBa roTenbHO- |[Po3pisHAMU mexHosnoaii ynpasaiHHA 8 4 4
pecTtopaHHoro b6isHecy nepcoHanom. Hadasamu oyiHky i
Xapakmepuzysamu memoou
CMUMYHOBAHHA Npauyi
Onepysamu noHAMMAMU
KopriopamuegHa Kynsmypa,
KopnopaTuBHa KyabTypa prop Y yp ’
. KOHKYPEHMOCNpPOMOMCHICM®,
Ta FOCTUHHICTb AK OCHOBA
3HaMU WAAXU ma npuHyunu
KOHKYPEHTOCNPOMOXKHOCT .
10 |, . GhopMyBaHHA KOPNOPAMUBHOI
i NiANPUEMCTB roTeNIbHO- .
Kynbemypu nionpuemcms
pecTtopaHHOro .
20mesibHoOpecmopaHHo20 bizHecy.
rocnogapcTea . ,
Po3ymimu meHOHeyii Kap'epHoeo
3POCMAHHA
10 4 6
XapaKTepusysaTu CTaHOAPTU
dopmyBaHHA ob6cnyroByBaHHA. 3aCTOCOBYBaTH
11 npodeciiHoi NPMAATHOCTI |MeToAM KOHTPO/O 32 BUKOHAHHAM 4 4
nepcoHany 3aknagis CTaHZapTiB cepsicy. Posymitn
FOCTUHHOCTI mogeni npodeciiHoro npogdinto
CniBpobITHUKIB 3
Bcboro: 90 48 42




4. NEPENIK CEMIHAPCbKUX 3AHATDb

C3 1. Bctyn. MOHATTA rOCTUHHOCTI Ta iIHAYCTPIl FOCTUHHOCTI, BU3SHAYEHHA Ta TEPMIHM.
C3 2. IcTOpMYHUIA PO3BUTOK FOCTUHHOCTI.

C3 3. [oTenbHe rocnoaapcTBO AK CKaA0Ba YaCTUHA IHAYCTPIT FOCTUHHOCTI: PO3BUTOK,
Knacuoikauia, iHTerpauis.

C3 4. OpraHizauia rotenbHOro rocnogapcrea.

C3 5. PectopaHHe rocrnogapcrso AK CKAaAOBa YaCTUHA iHAYCTPIi FOCTUHHOCTI:
PO3BUTOK, KOHUeENLiA, Knacudikauis.

C3 6. OpraHizauis Ta moaentoBaHHA npouecy ob6c/yroByBaHHA CMNOXKMBAYIB Y
3aKNajax pecTopaHHOro rocnogapcTaa.

C3 7. dopmyBaHHA aTMOcdEpPU FOCTUHHOCTI ¥ 3aKNaZax roTeNbHOrO i PecTopaHHOro
rocnogapcraa.

C3 8. Ponb 06CcnyroByto4oro nepcoHany y cTBOPeHHi atmocdpepm rocTUHHOCTI.

C3 9. KagpoBuit noTeHUian — ocHoBa NPMOYTKOBOCTI NiANPUEMCTBA rOTE/bHO-
pecTopaHHoro bisHecy.

C3 10. KopnopaTtusHa KYyNnbTypa Ta FOCTUHHICTb AK OCHOBA
KOHKYPEHTOCNPOMOKHOCTI NiANPUEMCTB roTe/IbHO-PECTOPaHHOro rocnoaapcTaa.

C3 11. PopmyBaHHsA npodecinHOi NPUAATHOCTI NepCcoHaNy 3akNaaiB roOCTUHHOCTI.

CAMOCTINHA POBOTA

CamocTiiHa poboTa nonArae B OMNpaUOBaHHI TEOPETUYHUX HABYA/bHUX
MaTepianis 3 HACTYNHUX TEM:

CP 1. Bctyn. [MOHATTA FOCTUHHOCTI Ta iIHAYCTPIT FOCTUHHOCTI, BU3HAYEHHA Ta TEPMIHMN.
CP 2. IcTOpUYHMNI PO3BUTOK TOCTUHHOCTI.

CP 3. loTenbHe rocnogapcCTBO AK CKA3Z4OBA YaCTUHA IHAYCTPii FTOCTUMHHOCTI:
PO3BUTOK, Knacuodikauif, iHTerpayis.

CP 4. OpraHisauia roTenbHOro rocnoaapcrsa.



CP 5. PecTtopaHHe rocnogapcTBo AK CKNaAOBa YacCTMHA iHAYCTPii FOCTUHHOCTI:
PO3BUTOK, KOHUENUiA, Knacudikauis.

CP 6. OpraHi3auis Ta mogentoBaHHs npouecy o6cayroByBaHHA CMNOMKMBAYIB Y
3aK/i1afax pecTopaHHOro rocnogapcTaa.

CP 7. dopmyBaHHA aTMochepun roCTUHHOCTI Y 3aKNaAax roteIbHoro i pecTtopaHHoOro
rocnoaapcTea.

CP 8. Ponb 06cnyroByo4oro nepcoHany y CTBOpeHHi atmocdpepm rocTUHHOCTI

CP 9. Kagposuin noteHuian — ocHoBa NpubYTKOBOCTI NiANPUEMCTBA FOTENbHO-
pectopaHHoro bisHecy.

Ccp 10. KopnopaTtueHa KYyNnbTypa Ta FOCTUHHICTb AK  OCHOBAa
KOHKYPEHTOCNPOMOKHOCTI NiANPUEMCTB rOTEe/IbHO-PECTOPAHHOIO rOCNoAapcTBa .

CP 11. dopmyBaHHA NpodecinHOoi NpNAATHOCTI NepCcoHany 3aknagis roCTUHHOCTI.

KOHTPO/Ib BUKOHAHHA 3aBAaHb CaMOCTIMHOT pO6OTM € CKN1aaoBOKO NOTOYHOTIO Ta
I'IiLI,CYMI-(OBOI'O KOHTPOJ11O.

[Mpumimka: CniBBigHOWEHHA MK aygUTOPHUMMU roAMHAMM Ta rOAMHAMM Ha
CaMOCTiNHY poboTy moxke byTn 3miHeHe y Pobouin nporpami HaB4asbHOT AUCUMMNNIHN
BiANoBiAHO A0 Pob60o40Oro HaB4Ya/IbHOTO N/IaHy.
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15.

NIACYMKOBWUMN KOHTPO/1b

Midcymkosuli KOHMpoab NpoBoAUTLCA Y GOPMi eK3aMeHy.

Mepenik NnUTaHb Ha eK3ameH 3 Kypcy «BcTtyn A0 roCTUHHOCTI»

O6’ekT, NnpeameT Ta 3a4aui Kypcy

NMOHATTA rOCTUHHOCTI Ta IHAYCTPIl FOCTUHHOCTI

Mopgeni roCTUHHOCTI

YNHHMKM, WO BNAMBAIOTb HA cepeoBULLE TOCTUHHOCTI

3apoaKeHHA rOCTUHHOCTI

EBontoLiA rOCTUHHOCTI Yy CTapO4aBHI YacKu Ta y cepeHbOBIYMI

PO3BUTOK NigNPUEMCTB rocTUHHOCTI y CTapomy Ta HoBomy CBITi
P0O3BUTOK roTenbHoro 6isHecy

Knacudikauia 3acobiB po3milleHHs y CBiTi

OcCHOBHi cnyXbu rotento

BMKOpUCTAaHHA aBTOMATM30BaHUX CUCTEM YNPABAIHHA B roTenax
TexHONOoriYHUM LKA 06CnyroByBaHHA KNIEHTIB y roTenaAx.

OpraHi3auifa i TexHonoris ob6cnyroByBaHHsA rocten cayb6oto 6poHOBaHHA.
TexHonoria o6cnyroByBaHHA rocten cay60t NpMMomy Ta PO3MiLLLEHHA.

XapaKTepuUCcTUKa OCHOBHUX TUMIB NiANPUEMCTB PECTOPaHHOrO rocnoAapcTaa

npu rotensax

16.
17.
18.
19.
20.
21.

YMOBU, CUCTEMM Ta METOAM XapuyBaHHA B roTenax
OpraHisauia cHigaHKis B roTeni

OpraHisauia weeacbKOro CToNy B pecTopaHi npu roteni
OcobnuBocTi 06cnyroByBaHHA B HOMEpPaX roTesito
OpraHi3auif iHWwnx BnAaiB ob6cnyropyBaHHA

ETWYHI, NCMXONOriYHI Ta eCTETUYHI ACNEeKTU TOCTUHHOCTI B NiANPUEMCTBAX

PecCTopaHHOrIo Ta roTeJibHOro rocnoaapcrea

22.
23.

AKicTb 06cayroByBaHHA y roTenbHil chepi

YNHHUKM, AKi POpPMYIOTb AKICTb 06CNYroByBaHHA



24.

25.

26.
cnpasu

27.

Bumoru no sikicHoro obcnyrosyBaHHA
Hopmun noBeAiHKM y roTeNnbHO-PECTOPaHHIN cepi

MpodecinHa eTnKa Ta NnpodecinHnNIM eTUKET y chepi pecTopaHHOI Ta roTe/IbHOI

Bumoru go npodecinHoi noBeaiHKM NpaLyiBHMKA NigNPUEMCTBA FOTENbHO-

pecTopaHHoro 6isHecy

28.
29.
30.
31.
32.
33.
6i3Hecy
34,
6i3Hecy

35.

YnpasBniHHA NnepcoHanom

@PyHKLUiTi ynpaBAiHHA NepPCOHAN0OM roTento

MpUHUMNIK Ta CTPYKTYPA YNPABAIHHA NEPCOHAIOM roTento
TexHonorii ynpaBniHHA NnepcoHanom B cpepi FOCTUHHOCTI
OuiHKa i cTUMYNOBaHHA npau,i B cdpepi roCTUHHOCTI

MOHATTA KOPNOPATUBHOT KYNbTYPM NiANPUEMCTB rOTE/IbHO-PECTOPAHHOIO

®opMyBaHHS KOPNOPATUBHOT KYNbTYPU NiANPUEMCTB roTeNIbHO-PECTOPAHHOIO

MpuHUMNU GOopPMYyBaHHSA KOHKYPEHTHOCNPOMOMKHOCTI NiANPUEMCTB roTe/IbHO-

pecTtopaHHoOro bisHecy

36.
37.
38.
39.

OcHOBHi paKTOpW, LWLO BNAINBAIOTb Ha CMNPUNHATTA CNOXKNBAYIB
CtaHaapTn 06cnyroByaHHA: Lini Ta 3aBAaHA
CtaHaapTn 06CNyBYBaHHA ANA Pi3HUX KaTeropin cniBpobiTHMKIB

MeToan KOHTPOIO 32 BUKOHAHHAM CTaHAAPTIB cepBsicy



KPUTEPIT OLIHIOBAHHA 3HAHb | BMIHb CTYIEHTIB

OuiHOBaHHA PiBHA AKOCTI NiAroToBKM paxiBLiB 34iMCHIOETLCA HAa OCHOBI BCTAHOBNAEHUX
NpPaBwW/, KPUTEPIiB, CUCTEMM i LIKAAM OUiHIOBAHHA. PiBeHb AKOCTI MigrotoBku ¢axisuis
BM3HAYAETbCA KOMIMJIEKCHOK CUCTEMOK OLUiHIOBaHHA. [lig 4ac npoBegeHHA feKuin
3aCTOCOBYIOTbCA TaKi MeTOAM KOHTPOAD, AK YCHe ONWUTYBaHHA CTYAEHTIB 3 MWUTaHb,
BM3HAYEHMX NNAHOM NEKLiM Ta NOB’A3aHUX 3 MaTepiaioOM nonepeaHix NeKLUin, AUCKYCiiHe
obroBopeHHA NPobEMHUX NUTAHb 3 TEMW NeKLii Ta iHwe. ig Yac npoBeaeHHA ceMiHap-
CbKMX 3aHATb 3aCTOCOBYIOTHCA TaKi METOAM KOHTPOJIO, AK YCHE Ta NMCbMOBE OMUTYBAHHA
CTYAEHTIB 3 NUTaHb, BU3HAYEHMX NAAHOM CEMIHAPCbKUX 3aHATb, AUCKYCiNHe 06roBoOpeHHA
npobaemMHUX NUTaHb 3 TEMU 3aHATTA, NMMCbMOBE CK/IaAaHHA CTYAEHTAMM TECTIB Ta iHLWe.
OujiHKa “BiaAMiHHO” BUCTaBNAETbCA CTYAEHTY, AKMN CUCTEMATMYHO MpPaLLoBaB NPOTAroOm ce-
MecTpy, NOKa3aB Pi3HObIYHI i rMMBOKiI 3HAHHA NPOrpamMHOro maTtepiany, BMIi€ ycnilwHO BU-
KOHYBaTW 3aBAaHHA, AKi nepeabayeHi nporpamoto, 3acBOiB 3MiCT OCHOBHOI Ta A0A4aTKOBOI
NniTepaTypu, yCBiAOMMB B3aEMO3B’A30K OKPEMUX PO34iNiB ANCUNNAIHK, IXHE 3HAUYEHHS anA
ManbyTHbOT Nnpodecii, BUABMB TBOPUI 3A4IOHOCTI Y pO3yMiHHI Ta BUKOPUCTAaHHIi HaBYa/ibHO-
NpOrpamHoOro maTtepiany, NPosABMB 34aTHICTb A0 CAMOCTIMHOIO OHOB/IEHHA | MONOBHEHHS
3HaHb. OujiHKa “Oobpe” BUCTAaBNAETLCA CTYAEHTY, AKUIA BUABMB NOBHE 3HAHHA HABYa/1bHO-
NpOrpamHoOro matepiany, ycnillHO BUKOHYE NepeabayveHi nporpamoto 3aBAaHHA, 3acBOiB
OCHOBHY NiTepaTypy, WO PEKOMeEHAOBaHa NPOrpamoto, NOKa3as AOCTaTHIN piBEHb 3HAHDb 3
AVCUMNAIHM | 34aTHMIN A0 iX CAMOCTIMHOTO OHOB/IEHHA Ta MOMNOBHEHHSA Y X04i N0AaNbLIOr0
HaBYaHHA Ta npodecinHoi aianbHocTi. OuiHKa “3a40BiNbHO” BUCTABASETLCA CTYAEHTY, AKUM
BUABMB 3HAHHS OCHOBHOIO HaB4Ya/IbHO-NPOrPaMHOro maTepiany B 0bcasi, Heobxig- Homy
AN NOAaNblIOrO0 HAaBYaHHA Ta HACTynHOi poboTu 3a npodecieto, CNpPaBNsAETbCA 3 BU-
KOHAHHAM 3aBAaHb, NnepeabayeHnx NPOrpamoto, A4OMNyCTUB OKpeMi NoXmMbKu y BianoBiasax
Ha iCAWUTI | NPM BMKOHAHHI iCNNTOBUX 3aBAaHb, ane BONOAIE HEOOXIAHMMM 3HAHHAMMU ANA
NnoAo/aHHA AONYLWEHUX NOXMOOK Nif, KepiBHULTBOM HAayKOBO-NeAaroriyHoro npauiBHMKa.
OuiHka “He3agoBinbHO” BUCTABASETbCA CTYAEHTY, SIKMM He BUABMB [AOCTATHIX 3HaHb
OCHOBHOrO HaB4Ya/IbHO-NPOrPAMHOro MaTepiany, AONYCTUB NPUHLNMOBI NOMWUIKU Y BUKO-

HaHHI nepeabavyeHNX NPOrpamolo 3aBAaHb, He MoxXe 6e3 Jonomorv BUKNagava BUKOPU-



CTaTh 3HaHHA NpPUN nNoganbwiomy HaBYaHHI, He CﬂpOMil‘Cﬂ OBOﬂOﬂ,iTVI HaBMYKaMM CaMOCTil-

HOT po60oTH.
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