3mictoBuit  moaynbl. PectopaHHMiA cepBic AK  ¢inocodia 3aknaais
pecTopaHHOro rocnogapcrea

Tema 1.3. KoHyenyia pecmopaHy: 3a80aHHA, OCHOBHI cKknaooei. lMepesipka
KOHyenmy Ha yinicHicmeo

MPAKTUYHA POBOTA

Tema. AHOnI3 KOHYenuyii 0ilo4020 3aKAa0y pecmopaHHO20
2ocnodapcmea. llepeegipka KoHyenmy Ha YinicHicms. Po3pobka
esiemeHmie KoHyenuyii 3aknady Pr

OuiKysaHi pe3yabmamu HABYAHHS:

oxapakmepusysamu esnemeHmu KoHyenuii 3aKknady xap4ysaHHs;

aHanizysamu KOHYemnyito 0ilo4020 3aK1a0y pecmopaHHo20 20€no0apcmsa;

nepesipumu KoHyenyito 3aKknady Xap4y8aHHs Ha YinicCHiCMb;

3anponoHysamu esnemeHmMuU KOHYenyii 3aKknady xap4y8aHHs;

po3pobumu enemeHmu KoHyenuii 3aknady pecmopaHHo2o 2ocnodapcmsa i3 3adaHumu
napamempamu.

AN NENEN

Xig pobotun

1. TIoBTOpEeHHS TEOPETUYHUX BIAOMOCTEHN 3 JAHOI TEMH.
2. Po3B’s13aHHS NPAKTUYHUX 3aBAAHb.

3. OdopmieHHs 3BiTY TPaKTHIHOT pOOOTH.
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TeopeTnuHi sBigomocTi

Konmemnist pecropany — 1€ MJIaH CTBOPEHHS MIANPHEMCTBA 3 HEOOXITHUM
CTyTICHEM JIeTajli3aIlii.

KoHneniiis po3kpuBae pecTOpaHHY 17€10, OMUCYE BCl CKJIAJOBI ISUIBHOCTI
pecTopaHy, (aKTUYHO € JOKJIAJHUM TEXHIYHUM 3aBIaHHSIM Ha pPO3pPOOKY
TEXHOJIOTIYHUX JIAHIIOKKIB, JU3aHEPCHKUX pIIIeHb, TOPTOBOi MapKH, CTpaTerii
MO3UIIOHYBaHHS, MEHIO, MAPKETHHIOBUX Ta PEKJIAMHHUX IpOrpam MO 3aly4YEHHIO 1
YTPUMaHHIO KII€HTIB Ta IHIIUX CKJIQJOBUX JiSUIBHOCTI, 1€ TIOBHUH  OIMHC
MJIAHOBAHOTO MiAMPUEMCTBA, PI3HUX aCHEKTiB HOT0 TisJIbHOCTI.

KoHnuenuist Hece neBHy 1H(opMaliio ad0 MOKPOKOBY THCTPYKIIIIO CTBOPEHHS
pecTtopaHy 3a BU3HAYEHOI 1/1e1 1 MOBUHHA OYTH YITKO pO3MHUCAHA.

3aeoanna Konuenyii — OTPUMATU PO3YMIHHA KIHIEBOI METHU (YOro MOBHHHI
nociartu). ['nuboke ompamroBaHHsS KOHLEMII PECTOpaHy € HaWBaKIUBILIUM
IHCTPYMEHTOM YTIPABIIIHHS 3aKJIAJ[OM.

KoHuemniist pecropaHy JOHUKTye HE TUIBKM CTaHIApTH Ta  yMOBH
00CITyroByBaHHs, a 1 MOXJIMBICTh MOCIIJOBHOIO BUPIIIEHHS BUHUKAIOYUX MPOOJIEM.
Po3paxyHok Gi3Hec-11aHy MPOBOAUTHCS il pO3pO0IeHY KOHIICTIIIIIO 3aKIIay.

OCHOBHI CKJI2/10BI KOHIENMIIII 3aKJIaxy.

3azanvua ides pecmopany. Y 11bOMY PO3JIiJII KOPOTKO BHUKJIAIAIOTHCS OCHOBHI
BIJIOMOCT] TIPO TOJIOBHI MapaMeTpu OpraHizailli pecTopaHy: KyXHs, CepeiHidl uek,
JU3aiiH, TUI OOCITYrOBYBaHHS, OCHOBHI I'PYIH KJII€EHTIB.

HinboBa ayauropiss. OcHoeni 2pynu eidsidyeauie pecmopany. Y 1LbOMY
PO3UTL MICTUTBCS 1H(OPMAITiS PO OCHOBHI CUTYAIlll BIJBIlyBaHHS PECTOpPaHy, MPO
TPYNH KITIEHTIB, IO € IJI PECTOPaHy OCHOBHUMU YH JAPYTOPSTHUME. PO3risgaroThCs
0COOJIMBOCTI TOBEIIHKM Ta CIOXXKUBAHHS TMOTEHIIMHUX BiABiMyBauiB. ONHCYETHCS
pPIBEHb TOXOIB, IHTEPECH, CXWIBHICTh JI0 THX YHM IHIIUX THWINB MIANPUEMCTB

rPOMAJICBKOr0 XapuyBaHHS.



[le onHa 3 HaimonmyJsIpHIIIKUX METOAUK. BoHa mossirae B ToMy, 1110 BU TOBUHHI
BIZIIIOBICTH HA 5 3amuTafsb:

« What (o) — Illo Bu nponionyete?

« Who (x10) — XTO BaI KJIi€eHT?

« Why (nagimo) — HaBino Bamomy KJIi€HTOBI OTPiOeH 1iei ToBap?

o When (konm) — 3a sxux 00CTaBUH JIOJUHI 3HaIOOUTHCS MPOAYKT a00

nocuyra?

« Where (ne) — e 3Hax0oauThes reorpadivyHe MOI0KEHHS MTOKYIIIIS.

Micue posmiwennsa pecmopany. Micue pO3MIIIEHHS PECTOpPaHy HAA3BUYAIHO
BAKJIMBO MPAKTUYHO ISl OYJb-IKOTO PECTOpPaHy, HE3aJEXKHO BIJl LIIHOBOI KaTeropii,
KyXHi, MOMYJISIPHOCTI, 00CITYyrOByBaHHS.

J{nst OUIBIIOCTI 3aKjIaAiB MICIIE PO3MIIIEHHS — OCHOBHUM (hakTop, 1103a0e3neuye
yCHiX.

I came Tomy mpaBUIBHUM BUOIp MICUA, SIK HPABWIO, MPOBOAUTHCS Y BUIJISIL
OKpeMOi TJIaBU 3arajJilbHOr0 MapKETHHTOBOI'O JOCIIKEHHsI, MPOBEJIEHOTO B paMKax
PO3pOOKH KOHIIETIIII].

[Ipu 1pOMy BU3HAYAETHCS KOHKYPEHLIIS, IOTOKHU JIFOJIEH, 0 MPOXOAATh B pajiyci
nii  pecTopaHy, iX  OCHOBHI  XapaKTEPHUCTHKH, CKJIa1;0y/1BII1 Ta CIIOPY/IH,
AK1 JOMIHYIOTh Y IbOMY paiioH1, 00 €KTH, IO CIIPUSAIOTH BEACHHIO O13HECY.

Heiiminz (Naming). OauH 3 BaXJIMBUX MOMEHTIB y CTAHOBJICHHI PeCTOpaHy,Iie
npodeciitHa po3poOka iMeHI, sika HaHO1IbIIT TOYHO BiAmoBigae opMary Ta KOHIICIIIIT
3aKiamy.

Ha3Ba pectopany — BakiuBa JeTaib IJs HOTO MOMAIBIIOTO PO3BUTKY: «SKBHU
AXTy Ha3BeTE, TaK BOHA 1 morumBey». Hazpa Moxe OyTH HIYUM HE MPUMITHOIO — TOJI
Oi7bIIa TMOBIPHICTh 3aryOMTHCS CEpell 3aKJIaJliB 3 HIYOro HE 3HAUYYIIOK Ha3BOlO, a
MOke OyTh W SICKpaBOI, 3BYYHOIO, IO 3amaM STOBYEThCS — 1 TOAl 1M’ Oyne
MpaIoBaTh Ha MPOCYBAaHHS OPEH]ly pecTOpaHy, 301IbIICHHS MPOJIAXIB 1 MOMYJSPHOCTI.

IM’st po3kpHBae XapakTep 1 0COOIMBOCTI 3aKJIay, BKa3y€ HAMO3ULI1OHYBAaHHS.



Jlecenoa — MapkeTHHTOBUH 00pa3 i KoHrenii. IHomli npu QopmyBaHHI
KOHIICTIIii CTBOPIOIOTH JIeTeHIW. Sk  TpaBwio, JIETEHAW aKTyaJlbHI  JUIA
KOHIICTITYaJIbHUX 1 TEMAaTHIHUX pecTopaHiB. Jlerenma po3poOsieTbesl 3 BKpAIJICHHSIM
€JIEMEHTIB  HaIllOHAJILHUX  TPaJuIlii, KyJbTYpH, ICTOpii, 1100 MIAKPECIUTH

HENEePeCIYHICTh KOHIIETILI].

I'IpaKquHa YaCTHNHA
3aBaanusa Ne 1

[IpoananizyBaTu KOHIEMLIIO AII0YOT0O 3aKJIagy pPEeCTOPaAHHOTO TOCIIOapCTBa,
BUKOPHCTOBYIOUM 3arajibHOJIOCTYIIHI JKepena iHpopMmauii B [HTepHeTI.

[IpoananizyiiTe HaCTyIH1 aCIIEKTH:
— Ha3Ba
—  THII
— Jtokartis (po3ranryBaHHs)
— LUIbOBA ayJUTOPIA
— Ju3ailHepChKE PIllIeHHS — IHTEp €p, EKCTEP’ €P
— TIOCIYyTH
— MEHIO
3po0OUTH BHUCHOBKH II[0JI0 TAPMOHIMHOIO MOEJHAHHS BCIX aCHEKTIB KOHIIEIIIIT,

1[0JI0 LITICHOCTI, BAAJIOT0 BUOOPY €JIEMEHTIB.

3aBaanHs Ne 2
Po3pobutn 3aranpHy i7€10 3aKJIaqy peCTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA, JJIs pealbHOT
nokariii B TepHomoi.
1. Ha3sa
. Tun
. Micrie po3ranryBaHHs

2

3

4. IinpboBa aynuropist

5. 3arajpHa KOHIICTIIIiS MEHIO
6

. Ilocaoyrn



