1. 3MICT HABYAJIbHOI ANCUUNNIHU
3mictoBuu moaynb 1. PectopaHHUM cepBic AK pinocodina 3aknagis pecCtTopaHHOro

rocnopapcrea

OCHOBHi NOHATTA cepBicy, ponb B cdepi pectopaHHOro HisHecy. EMoLUiMHMIA cepBic.
Cy4acHi popmaTtn 3aKnajiB pecTopaHHOro rocnoaapcTea Ta iHHOBaUiMHI Tunn. KoHuenuia
pecTopaHy: 3aBAaHHA, OCHOBHI CKNagoBi, nepeBipKa KOHUENTY Ha LiNiCHICTb.
dopmyBaHHA aTMOChEpPU 3aKNaAiB PECTOPAHHOIO rocnoAapcTBa AK CKNa[0BoI
cepsicy.

3mictoBuii moaynb 2. [lepcoHan AK KAOYOBMWA pecypc cepsicy B 3aKaapgax
pecTopaHHOro rocnoaapcTs

MpodecinHa cepBiCHa MaMCTEPHICTb NEPCOHany Yy  3aKnagax pPecTopaHHOoro
rocnogapcrBa. Kateropii Ta TMNKM rocten 3aKknagiB pPecTopaHHOro rocnogapcrtsa, ix
noTpedbu. MPUHUUNN HaNaroaXXeHHA KOHTAKTYy 3 roctAMWU. KOHPANIKTU 3 rOCTAMM, LINAXU
nonepeaeHHs. PoboTa 3i ckapramu rocten. Cepsic npoaakis B npoueci o6cnyroByBaHHA
Pi3HMX KaTeropin roctemu

3mictoBuit mogynb 3. CTaH[APTM 3aKNaAIB PECTOPAHHOrIO rocnoAapcTea AK OCHOBA
dopmyBaHHA Ta NIATPUMKMK PiBHA cepBicy
CepBicHa AiANbHICTb AK YAaCTUHA Ky/IbTYpu 0bcayroByBaHHA Ta il NOKa3HUKKU. KHura
CTaHAAPTIB 3aKNaZy PecTopaHHOro rocnogapcTtea: QyHKUii, Npu3HayYeHHA, po3pobKa Ta
BNpoBaaKeHHA. CTaHAapTU3aLia CepBiCHO-TEXHO/ONYHMNX, OPraHi3auiMHMX MNPOLECiB B
pecTopaHHOro rocnoaapcTai.

3micTroBuit mogynb 4. Cepsic cneyndiuyHUX NOCAYr 3aKNaAiIB PECTOPAHHOIO
rocnoaapcrea pisHux popmaris

IHTepHeT-nocnyrm B pectopaHHOMy rocnogapcTsi. Cepsic pgocTtasku. Cepsic
PO3BaXaNbHO-TEMATUUYHMX NOCAYT Ta A03BINNA, PO3BAXKANbHMX LLOY NPOrpam B 3aKnagax
pi3HMX popmaTie. My3nuHe obcnyroByBaHHA. CepBic A03BiNAA B 3aKNafax PeCTOPAHHOIO
rocnogapcrBa 3 pPi3HOW KoHUenuieto. OcobnmBocCTi cepBicy B 3aknafax PecTtopaHHOro
rocnogapcrea perioHasNbHOI CKNAA0BOI.

3mictoBuii mogynb 5. Cuctema ynpasniHHA cepBicom, iHHOBaUiWHI TexHoAoOriT
cepBicy B 3aKN1aAax pecTopaHHOro rocnogapcraa.

ABTOMATU30BaHI cmcTemm ynpaBAiHHA NiANPUEMCTBaMMU pecTopaHHOro
rocnogapcrea, iX ponb B cepBicCHOMY obcnyroByBaHHi. |IHHOBaUiMHI popmm nocnyr B
CepBICHIM AiaNbHOCTI 3aKNaAiB pecTopaHHOro rocnoaapcTea. MNporpamm NiATPUMKK pPiBHA
cepBicy B 3aK1a4ax pecToOpaHHOro rocnoaapcTaa.



2. TEMATUYHUIA NNAH AUCLUNANIHU

O6car roguH

Ne Hassa po3giny, mogyns, MNporpamHi pe3ynbTaTt HaBYaAHHA
3/n Temunporpamum 3 HUX:
Bcboro | gynu- | camoc-
TOPHUX | TiAHUX
1 2 3 4 5 6
3mictoBui moaynb 1. PectopaHHUM cepBic AK pinocodin 3aknaais Pr | 18 2 6
TEMA 1.1.0cHogHi 3HaTM MOHATTA «cepBicy» B coepi 4 2 2
MOHATTA CEPBICY, pecTopaHHOro rocnogapcrea. OuiHUTK
1 | ponb B cdepi . poNib  AKiCHOro cepsicy B  iHAyCTpil
peCTO.[\)‘aHI-\IJOFO 6|_3Hecy. rOCTUHHOCTI.  O6rpyHTYBaTM  CKNadoBi
EmouinHui cepsic.
NOHATTA KKOMPOPT».
MoACHUTU CyYTHICTb cepBiCHOT AiANbHOCTI
AK YaCTUHM KyNbTypU NigNPUEMCTBA.
TEMA 1.2. KoHuenuin 3HaTM  cy4yacHi  ¢dopmatM  3aKnagis 6 4 2
PECTOPaHy: 3aBAaHHA, pecTopaHHOro rocnogapcrea.
OCHOB'_"iCK“aﬂ-OBi' laeHTudikyBatM dopmat 3aknagy Pr 3a
2 | NEepEeBIPKA KOHUENTY HA | cheyndiunnmm o3Hakamu. [poTUCTaBUTM
HINCHICT. T™Mn i dopmat 3aknagy Pr. O6rpyHTyBaTh
0cob6MBOCTI  AiANbHOCTI MeperKeBUx Ta
iHomBigyanbHmux 3PT.
TEMA 1.3. KoHuenuia 3HaTM 3aBAaHHA Ta CKNAAoBi KoHuenuii [ 6 4 2
PECTOPaHy: 3aBAaHHA, 3aK/flafgy pecTopaHHOro rocnogapcrsa.
3 OCHOBHiCK“aﬂ-OBi- Knacudikysatm  goaaTKoBi nocnyru.
MNepesipka KOHUENTY HA | MponemoHcTpyBaTM BMIHHA  aHanisyBaTh
HINCHICTE KOHUenuito Aaitodoro 3aknagy PI Ha
uinicHicte. O6rpyHTYBaTM BNAMB BUOOPY
Micusf 3aknagy Ha WMOro  AifAnbHIiCTb.
MoACHUTK HAcNiIAKM NOPYLIEHHA LiNnicHOCTI
KoHUenTy 3aknaay Pr. NMpogemoHcTpyBaTtn
HaBUKM pPO3POBKM enemeHTiB KoHLenLii
3aknaay Pr.
TEMA 1.4. dopmyBaHHA 3HaTH NOHATTA «iHTep'ep» Ta 4 4 -
aTMmocdepu KMCUXONOTIYHUIM  KNimaT NPUMILLEHHAY.
3aKnajis pecTtopaHHOro MosACHWUTK 3anexHicTb iHTep’epy Big, TNy
4 |rocnopgapcTea fAK 3aknagy. Buainutm ocHoBHI TeHAeHUi v
CKNagoBoi BUPILLEHHI Cy4acHUX iHTep epiB.
cepsicy O6rpyHTYyBaTK dakTopu, WO BMNAMBAIOTb
Ha pauioHanbHy nNobypoBy NPOCTOPOBUX
CTPYKTYp 3P[, patm iMm  OUiHKYy.
MpoaeMoHCTpyBaTM  HAaBUKU  aHanisy
atmocdepwm 3aknaay Pr.
3mictoBun moaynb 2. lMepcoHan fAK KAOYOBUI  pecypc cepsicy B
3aKknagax Pr 20 14 6




TEMA 2.1. NpodeciinHa 3HaTu BepbanbHi, HeBepbanbHi, imigKeBi 4 2
cepBiCHAa MaNCTEPHICTb HOPMM NOBeAiHKMN 06CNyroByOHOro
> nepcoHany nepcoHany. Knacnikysatn nepcoHan Ak
y 3aknagax Pr CKNa0BY CUCTEMMU CEPBICY, MOACHUTU
dyHKLiOHaNbHI 0608’ A3KM.
MpoaeMoHCTpYyBaTM HAaBUKM 3aCTOCYBAHHSA
MOBHMX MoAyNiB nepcoHany. Mepenbauntm
NOpYyLIEeHHA NpaLiBHUKOM BepbanbHmX,
HeBepbaibHUX HOPM MOBEAIHKN, iMiarKy,
KYNbTYpU CNiNKYBaHHA Ta iX BN/JUB HA
cepsic. AHanidyBatn rpadikm npaui Ta
BiANOYMHKY.
TEMA 2.2. Kateropii Ta 3HaTU eTUYHi HopmK 0b6CNyroByBaHHA. 6
TUNU roCTeln 3aKNaais HaBuTunca posnisHaBaTh NCUXOTUNU FrOCTEN 4
pecTtopaHHOro Ta 3aCTOCOBYBATU aNrOPUTMHU pO6OTM 3
6 rocnoAapcTaa, ix HUMK. OB6rpyHTYBaTK BaXKNMBICTb
notpe6bu. MNpuHumMnH KOMYHiKaUL,ii 3 roctem B npoueci cepBicHOro
HaNaro4XeHHA KOHTaKTy O6CI'IyFOByBaHHF|. 3aCTOCVBaTM HaBUKU
3 rocTamm BCTAHOB/IEHHA KOMYHIiKaLii 3 roctem.
MpoaemMoHCTpyBaTM BUKOPUCTAHHA MOBHUX
dopmyn B Npoueci cepBicHOro
obcnyrosyBaHHA.
TEMA 2.3. KOH}NiKTHM 3 3HaTU NPUYUHN BUHUKHEHHA KOHOAIKTIB 3 6 4
roctamu, roctaAmu. HagumTuCA BUABAATH
7 LWAXM nonepeaxeHHa. | nepeaKoHONIKTHI cuTyauii. 3acTocyBaTtu
Po6oTa 3i ckapramu HaBWKM PO3B'A3aHHA KOHDAIKTY 3 rocTem
rocremu i3 3acTocyBaHHAM anroputmy LAST.
MpoaeMoHCTpyBaTH HaBMKKM 360py Ta
aHanisy iHbopmalii Wwoao BiaryKis roctemn
Y CyCninbHMUX pecypcax. AHanisyeaTu
CKapru rocteit. Po3pobuTtu 3axoam
NPOodiNaKTUKN KOHPAIKTIB.
TEMA 2.4. Cepsic 3HaTU Ta PO3PI3HATU METOAN aKTUBHUX 4 4
NpoAaKis B NPOLECi npopaaxis. O6rpyHTYBaTH AOLIBbHICTb
g |06CyroByBaHHA Pi3HUX 3aCTOCYBAHHA aKTUBHUX NPOAAXKIB B
KaTeropin rocte KOHKPETHUX CUTYaL,ifIX CePBICHOrO
obcnyroBsyBaHHA. AHani3yBaTu npoaatoye
MeHto. [TpoaeMOHCTPYBaTH 3aCTOCYBaHHSA
TEXHIK aKTUBHWUX NPOAarKiB B MPOLLECI
cepBicCHOro 06cnyroByBaHHA.
3micToBuit mogynb 3. CTaHAAPTU pecTopaHy K 0CHOBA GpOpMyBaHHA Ta 16 12
NiATPUMKM PiBHA cepsicy
TEMA 3.1. 3HATU NOKA3HMKM KYNbTypH 6 4
CepsicHa obcnyroByBaHHA B 3aKnagi PI. Po3kpuTu
BIANBHICTb AK CYTHICTb €CTEeTMYHMX aCNeKTiB CEePBiCHOI
YaCTUHA KyNbTypH aianbHocTi. MNpoaemoHCTpyBaTh 34aTHICTb
9 | obcnyrosyBaHHA Ta aHaNi3yBaTW MOKAa3HMKU KYyAbTypu
il NOKA3HMKMK obcnyrosyBaHHA. 3HaNTU pilleHHA WoA0

NOKPALLLEHHA NOKA3HMKIB KyAbTypW
obcnyroByBaHHsA 3aknagy PI. 3actocysaTn
CKNafaHHA Ta aHani3 aHKeTu rocTa.




MpoAeMOHCTPYBATN HAaBMKM aHKETYBaHHSA
rocten pectopaHy.

TEMA 3.2. KHura 3HaTW cTaHAAPTM 06CNYroByBaHHA B 6 4
CTaHAapTiB pecTtopaHHOMY rocnogapcTsi. MoAcHUTH
3aKknagy BaXK/NMBICTb pO3p06OKM KHMMM cTaHAapTIB B
pectopaHHOro 3aKNagax pectopaHHOro rocnogapcrea.
rocnogapcrea: MpoTncTaBnTU cepBic 3aKknaay i3
10 bYHKUT, BBEAEHHAM CTAaHAAPTIB Ta 6€3 HuX.
NPU3HaYeHHsA, O6rpyHTYBaTN BaXKAMBICTb 3aCTOCYBAHHSA B
po3pobKa Ta YeK-/ICTIB Y peCTOpaHHOMY rocnoaapcTBi.
BNPOBaAXKeHHA Okpecnutu po3ainn KHurmn ctaHaapris, ii
bYHKLiT Ta BNPOBaAKEHHS.
MpoAeMOHCTPYBaTM HABMKU PO3POOKM YeK-
JINCTIB pi3HUX BUAIB.
TEMA 3.3. OxapaKTtepusyBaTn BUAW CTaHAAPTIB 4 4
CraHpapTu3auia CepBiCHO-TEXHONOTIYHNX NpoLeCiB.
cepsicHoO- O6rpyHTYBaTH iX pONb B NpoLeci
TEXHOOTYHUX, obcnyroByBaHHA, HABYaHHA, 31aroAXKeHHA
OpraHisauinHmx poboTn nepcoHany. [lNpogemoHcTpyBaTH
11 | npouecis B HaBWKM PO3pOOKM CTaHZAPTIB
pectopaHHOro TEXHONOTYHMX onepaLin Ta
rocnogapcrei opraHisauiMH1X NpoLecis.
3microBuit moaynb 4. Cepsic cneuundiuHnX nocnyr 3aKnaaiB pectopaHHOro 22 14
rocnoAapcrea pisHux ¢popmaris
TEMA4.1. 3HaTK Ta NOACHUTU PONb IHTEepHeT- 4 2
IHTEepHeT-nocnyrm NOCNYr B peCTOPaHHOMY rocnogapcrsi.
B PeCTOpaHHOMY OujiHnTn ponb Web-canTty sk nepworo
rocnogapcrei. 3HallomcTBa i3 3aKagom Pr.
12 | Cepsic goOCTaBKMU. OxapaKkTepusyBaTu posb Ta
3acTtocyBaHHA. OUIHUTU BUKOPUCTAHHA
QR-Kopg B cepBicHOMY 06C/1yroBYBaHHi.
MpoaemoHcTpyBaTh aHaniz Web-caiTis
3aKnagis Pl woao nocnyr 4OCTaBKu.
TEMA 4.2. Cepsic 3HaTM BUAW My3MYHOro obcnyroByBaHHA| 6 4
po3BarkanbHO- B 3aKN1a4aX pecTopaHHOro rocnoaapcraa.
TeMaTUYHUX OuiHNTM My3MyHe obcnyrosyBaHHA B
13 | nocnyr B 3aknagax 3aKNnagax pectopaHHOro rocnogapcrea 3
pi3HUX dopmaris. pi3HOK KoHuenui€eto. MOACHUTM Cy4acHi
My3n4yHe event-TexHonorii B pectopaHHoMy bi3Heci.
obcnyrosyBaHHA. O6rpyHTYyBaTV POJiIb MY3UYHOTO
obcnyrosyBaHHA Ha aTmocdepy 3aknaay.
Po3pobka mogeni mysmMyHoro
06cnyroByBaHHA Ta A03BINNA ANA 3aKNA4iB
Pi3HUX TMNIB 3 Pi3HOO KOHLENUIELD.
TEMA 4.3. Cepsic 3HaTK BMAU A03BiNAA B 3aKNaAaxX 6 4
[03BinnA pecTopaHHOro rocnogapcrea 3 pisHoK
B 3aKNnagax KOHuenuieto. OxapaKkTepusysaTu BUAU
14 | pecTtopaHHOro CNOPTUBHOrO A03BiNAA. laeHTUdikyBaTH
rocnofapcrea 3 PisHOK | [A03BiNNA B HIYHUX KNybaX, KanbAH-
KOHUenujieto 6apax. AHani3yBaTu Ta BCTAHOB/OBATU

HacnigKkm Bnaney nocnyr [03BinNA Ha




dopMyBaHHA KOHTUHIEHTY BifABiAYyBauiB.
MpoaeMOoHCTPYBaTM HaBMKN PO3POOKHK
NpPono3unuii Woa0 yAOCKOHANEHHA
CepBiCHOro 06CNyroByBaHHA LWIAXOM
onTUMiI3au,ii nocayr pectTopaHHOro
rocnogapcTea y 40CNiaXyBaHOMY
3aKknagi.
TEMA 4.4. OcobaunsocrTi 3HaTM 0co6AMBOCTI cepBicy B 3aKNaaax 6 4 2
cepsicy pecTopaHHOro rocnoaapcTBa perioHa bHOI
B 3aKnajax CKNapoBoi. Po3Kputh 0cobamBocTi
pecTtopaHHOro dopmyBaHHs mepexki 3PT Ha TepHoniaai.
15 FOCI.'IOp,apCTB‘Z':I HaBunTtunca 36mpatm Ta aHanisyBaT!A ,El,aH.i i3
perioHanbHOI 3araJibHOA4OCTYMHUX MEPEXK MPO AiANbHICTb
CKNapoBoi 3aKNagiB xapyyBaHHA. [TpoaeMoHCTpyBaTH
HaBWKM poboTn 3 Web-caintamu B 3aKknagax|
Pr.
3mictoBuit moaynb 5.Cuctema ynpasniHHA cepBicom, iIHHOBAL,ilHI 14 8 6
TEXHOOril cepBicy B 3aKNaAaX pecToOpaHHOro rocnoaapcrea
TEMAS.1. 3HAaTU 3HAYeHHA MPOrpamHux Komnnekcis| 4 2 2
ABTOMaTN30BaHiI B poboti 3aknagis Pl O6rpyHTyBatn
CUCTEMU YNPaBAiHHA byHKUiiT aBTOMaTM30BaHMX POBOUYMX MicCLLb)
16 nignpuemcreamu npauyiBHMKIB 3aknagy. OuiHUTK IX BNAUB Ha
pecTopaHHoro poboTy  nignpuemctea. [poTucTaBUTH
rocnogapcrea, iX ponb B | AiANbHICTb 3aKknagis pecTopaHHOro
cepsiCHOMY rocnogapcTsBa aBTOMATM30BaAHMUX i Hi.
ob6cnyroByBaHHi
TEMA 5.2. [HHOBaU,ilHi 3HaTK iHHOBALIMHUX aKuUin Ta npuitomis B 4 2 2
dopmu nocnyr B 3aknagax Pr. laeHTUdikyBaTH  BUAMU
17 | cepsicHilt gisnbHOCTI nocnyr 6apHOro i CMrapHOro KemTepuHry.
3aKNaAaiB pecTopaHHoro 3aicHATM  aHani3  nocayr  BUI3HOrO
rocnogapcrea KeUTepuHry 6apmeHiB. 3anponoHyBaTh ix
3aCTOCYBaAHHA B 3aKnagax pPeCcTOpPaHHOro
rocnoAapcrea Pi3HMX TMniB.
MpooeMoHCTpyBaTM HaBWUKM 360py Ta
aHanisy iHpopmauii wopo iHHOBALIMHUX
aKLUil Ta npuiiomis.
TEMA 5.3. NMporpamu 3HaTM BMAM nporpam nNigTPUMKKU piBHA | 6 4 2
NiaATPUMKHM cepsicy B pecTtopaHi. Po3pisHATM meToam
piBHA cepsicy B OUiHKM piBHA cepBicy, 0b6rpyHTYBaTH
18 | 3aknagax nepesarvM Ta HeJONIKM. 3anpornoHyBaTH
pPecTopaHHOro MEeTOAM OUIHKM B KOHKPETHIM cuTyauii.
rocnogapcrea MpoaemMoHCTPYBaTU HABWUKU CKNAZaHHA
naaHy BUCTYNy agMiHicTpaTopa Ha 36opax
3MiHN.
PA3OM| 90 60 30




