1. META TA 3ABAAHHA HABYAJIbHOI AUCLUUNIHU

AvcumnnniHa «PecTopaHHUIA cepBic» HaNeXUTb 40 BUOIPKOBMX KOMMOHEHTIB
OCBITHbO-MPOdECINHOI Nporpammn nNigrotoBkM ¢axoBux monoawmx 6Hakanaspis 3a
cneuianbHicTio 241 [oTenbHO-peCcTopaHHa.

Ob6cAar HaBYaNbHOrO 4Yacy Ans Kypcy «PecTopaHHM cepBic» Yy HaB4YasbHOMY
NNaHi NiarotoBkn $paxoBux monoawmx H6aKkanaBpiB BU3HaveHUM Bumoramum OIMMM i
CTaHOBUTb 3 KpeauTn (90 akagemiyHUX rogmH).

MeTolo BMBYEHHA AUCUMUNAIHM € MNOFMMBGNEHHA TEOPEeTUYHUX 3HaHb Ta
NPaKTUYHMX HAaBMYOK B 3400yBayiB OCBITM 3 TEXHOJOTII Ta OpraHisaljii pectopaHHOro
rocnogapcrtea; ¢opmyBaHHA (PaxoBUX KOMMNETEHTHOCTEW CepPBICHOI MaCTEepPHOCTI
LLoA0 POo3B’A3aHHA NpodeciMHNX 3aBAAHDb Y CTAHAAPTHMUX Ta HEBU3HAYEHUX CUTYaLLiAX;
$bopMyBaHHA HaBMKIB aHanidy, BM3HAYEHHA NOTPebu, PO3pobKM, BNPOBAAKEHHSA
CEepPBICHUX KNIEHTOOPIEHTOBAHUX MOCAYr;, HAbYTTA BMiHb YNPaBAiHHA CEpPBICHUMMU
TEXHONOMAMW B YMOBax 3aK/a4iB PeCcTOpaHHOro rocnogapcrsa pPisHUX TUNIB Ta
dopmariB B Cy4aCHUX yMOBaX.

3aBAAaHHAM HaBYaNbHOI AUCUMNNIHW € O03HanomaeHHa 3406yBadviB OCBITH 3
BUAAMWU CEPBICHOI AiANbHOCTI 3aKNagiB pisHMX TUNiB Ta ¢opmartie, GopmyBaHHA
HaBMKIB BWKOHAHHA 6a30BMX CTaHAapTiB cepBicHOro 06CAYyroByBaHHS, CepBIC
AO03BiNNA Ta [OAATKOBUX MOCAYTr 3 YpaxyBaHHAM AAnA Pi3HUMX TUMIB TOCTeW, fKi
AOMOMOXYTb  P0O3p0b6AATM KNIEHTOOPIEHTOBAHI MOCAYrM, ycniwHO obcayrosyBaTu
rocten, po3s’A3yBaTM KOHONIKTU, HANArO4XKYBATU KOHTAKT, NPUMAMATK PilLEHHS Woa0
BUAIB  AOAATKOBMX  MNOCAYr, pPo3pobnsatm nporpamu  NiATPUMKKM  CepBicy,
OpraHi3oByBaTM CEpPBIC BiAMOYMHKY, 3aCTOCOBYBATW IHHOBALiNHI TexHONOrii B
pecTopaHHOMY rocnoaapcTai.

3MiCT  HaBYanbHOIi  gucumnniHM  3abesnedyye  GOPMyBaHHA  HACTYMHWUX
KOMNETEHTHOCTEN, AKi BM3HAYE€HHI OCBITHbO-NpodeciMHOo nporpamoto «loTenbHOo-
pecTopaHHa cnpasa:

3aranbHi KOMMNETEHTHOCTi:

3K 3 34aTHICTb 3aCTOCOBYBATU 3HAHHA Y NPAKTUYHUX CUTYaLiAX.

3K 6 3gaTHiCTb A0 NowyKy, 06pobneHHA Ta aHani3y iHPopmaLii 3 pisHUX grKepen.
3K 7 3aaTHICTb NpaLoBaTM B KOMaHA,.

3K 8 3gaTHicTb BUKOPUCTOBYBATH iHPOPMaAL,iMHI Ta KOMYHIKAUIMHI TEXHOOTII.

3K 9 3aaTHiCTb BYUMTUCA | OBOIOAIBATU CY4AaCHUMM 3HAHHAMM.



CneuianbHi (paxoBi) KoOMnNeTeHTHOCTI:

CK 2 3paTHicTb 3aCcTOCOBYBATU 3HAHHA TeOpii | MPAKTUKN rOTeNIbHO-PECTOPAHHOIO
obcnyroByBaHHA AN PO3B’A3aHHA TUMNOBMX Cneuiani3oBaHMX 3agad npodecinHoi
AiANbHOCTI.

CK4 3paTHicTb 34iMCHIOBATU  CEpPBICHO-BMPOOHMUYMIM npouec Yy 3akaagax
roTeNIbHOro Ta PeCTOPaHHOro rocnoaapcTaa.

CK 5 3paTHicTb 3aiMcHOBATM nNigbip TEXHONOrYHOro YCTAaTKYBaHHAMM Ta
obnagHaHHAMM ANA 3aKNAA4IB rOTeNbHOro Ta PeCTOPAaHHOro rocnogapcrTea 3 MeTor
paLiOHAaNbHOro BUKOPUCTAHHA NPOCTOPOBMX i MaTepiasbHUX pecypCiB.

CK 7 3paTHicTb NnaHyBaTK, aHaNi3yBaTU i KOHTPOAOBATU BNAcHy poboTy i poboTy
obcnyroByto4oro nepcoHany.

CK 8 3paTHicTb 3HAaXO4UTM TBOPHI PilIEHHA BU3HAYEHUX KOHKPETHUX npobaem y
npodecCinHIN AianbHOCTI.

CK 10 3paTHicTb 3acTtocoByBaTM  iHHOBALUiMHI TexHONOrii BUPOOHMUTBA |
obcnyroByBaHHA CMOXWMBAYiB A1 MOKPALLEHHA pe3ynbTaTiB B/ACHOI AiANbHOCTI i
Pob6OTH iHWMKX.

CK 13 3paTHicTb po3pobnaTtn, npocyBaTh, peani3oByBaTU Ta OPraHi3oBYyBaTH
CMOXXMBAHHA rOTE/IbHUX Ta PECTOPAHHMX NOCAYT ANA PiI3SHUX CEFMEHTIB CMOXMBAYIB.

CK 17 3paTHICTb pO3yMITK CTaH Ta NEPCNeKTUBU PO3BUTKY rOTE/IbHO-PECTOPAHHOI
CNpaBu 3 ypaxyBaHHAM 0COBIMBOCTEN PETiOHY.

Micna 3aBeplUeHHs OaHOro Kypcy 3406yBay ocCBiTM HabyBae Ta/abo 34aTHWIA
NPOAEMOHCTPYBATU HACTYMNHI NPOrpamMHi pe3yibTaTu HABYAHHA:

PH 6 3actocoByBaTM HaBWYKWU KNIEHTOOPIEHTOBAHOrO cepBicy y NpodecilHiin
AiANbHOCTI.

PH 7 3gincHioBaTn nowyK, 06pobneHHA Ta aHani3 iHbopmau,ii 3 pisHUX arkepen
ANA po3B’A3aHHA NPodecinHMX 3aBAaHb.

PH 9 3pginicHioBaTK npouec 06cnyroByBaHHA CNOXMBAYIB Yy 3aK/1agax roTesibHOro
i pecTopaHHOro rocrnoAapcTBax i3 BUKOPUCTAHHAM Cy4aCHUX iHPOPMaALINHUX,
KOMYHIKALiMHMX | CEPBICHUX TEXHONOTIN.

PH 10 3actocoByBaTW HaBWYKU MPOAYKTUBHOIO CMNINKYBAaHHA 3i CNOXXMUBaYamu
PECTOPAHHUX i rOTENbHUX NOCAYT Yy NPOdECIMHIN AiANbHOCTI.

PH 11 KoopauHysaTn poboTy ob6cnyrosyro4oro nepcoHany BiAnoBsigHoO A0 MOro
NOCaA0BUX IHCTPYKLN.

PH 12 3gicHioBaTK niabip TEXHONOrYHOro yCcTaTKyBaHHA M obnafgHaHHA AnA
paLiOHAaNbHOro BUKOPUCTAHHA NPOCTOPOBMX i MaTepiasbHUX pecypCiB.

PH 14 KoHTpoaoBaTM AKICTb NPOAYKUIT | NOCAyr 3aKnagis rotenbHOro i
pPecTopaHHOro rocnoAapcraa.

PH 17 BukoHyBaTu npodecinHy AisnbHICTb Yy BigNOBIAHOCTI A0 CTaHAapTiB
AKOCTi, popmyBaTH HOBI iAei, NPOeKTU i po3pOobKM (KpeaTUBHICTb).



PH 18 OpraHi3oByBaTh Ta yA0CKOHaNOBATU NpoLec BUPOOHULTBA, peani3auii Ta
CNOXMBAHHA NPOAYKUIT | NOCAYr y Pi3HUX TUNAx 3aKNafdiB rote/sIbHO-PecTopaHHOro
rocnoZapcrBa 3 ypaxyBaHHAM crnieundikm ix 4ianbHOCTI.

PH 20 YnpaBnAtu CBOIM HaBYaHHAM 3 METOK Camopeanisauii y npodecinHin
[IANBHOCTI | YCBIZOMNEHHAM NOTPebM HaBYAHHA BNPOAOBK KUTTA.

PH 21 Mpuimatn O0O6rPYHTOBAHI pilleHHA, HecTM BiANOBIANbHICTL 3a
pe3ynbTaTn CBOEI NpodecinHOoI AiAaNbHOCTI, BiACTOOBATM CBOI NOrnsaM B po3B’A3aHHI
npodecinHMX 3aBAaHb Y CTAHAAPTHUX Ta HEBU3HAYEHUX CUTYaL,ifAX.

PH 22 AHani3yBaTu Ta BM3HA4YaTWU BMMOTU i noTpebu puHKy chepu nocayr 3
ypaxyBaHHAM perioHanbHUX ocobanBocCTeN.

PH 23 3Hatm i po3ymitu ocobnmBocCTi opraHisauii pisHMX TUNiB 3aKnagis
roTeNbHOrO | pPecTopaHHOro rocnoAapcTBa, IiX Knacudikauito, ocobamBocTi
$YHKLIOHYBaAHHA.

OcHoBHUMUK meToaamu GopmMyBaHHA PaXOBUX KOMMNETEHTHOCTEM Y MPOLLECI
BMBYEHHA [AQHOI AUCUMNAIHW € MNOACHIOBANbHO-INKOCTPATUBHI  Ta  HAOYHI,
iHTEPAKTUBHI (ANCKYCiA, MO3KOBWUI WITYPM, iIHTEPAKTUBHI Npe3eHTau,ii, TeCTyBaHHA)
Ta NPAKTUYHi (IHCTPYKTa)K, aHani3, AiarHOCTUKU CcUTyaLin po36ip NpPaKTUUYHUX
CUTyaUil, BigNpaUtOBaHHA HABMYOK, BMKOHAHHA MPAKTUYHMX Ta NabopaToOpHMX
pobiT). i meToan AatoTb MOXAMBICTL Y MOBHOMY 06CA3i onaHyBaTU HaBYa/lbHWUIA
maTepian, 3aKpinuTn noro, copmyBaTh NPAKTUYHI HAaBMKW Ta AiarHOCTYBAaTU AKICTb
3HaHb.

KntoyoBa posb BigBoANTLCA POPMYBAHHIO MPAKTUYHUX HABMYOK 3aCTOCYBAHHA
IHCTPYMEHTapIil0 Ccy4YacHoro cepsicHoro ob6cnyroByBaHHA: KomdopT, aTtmocdepa
3aKnagy, MOro KoHuenuia, npodecinHa cepBiCHA MAWCTEPHICTb NepcoHany,
KNIEHTOOPIEHTOBAHI MOCAYrK, MCUXONOTFIYHI, €TUYHIi 0cobAMBOCTI 06CNYroByBaHHSA,
cepBiC npoaakie, KynbTypa o06cCnyroByBaHHSA, cepBic cneundiyHux nocayr,
CTaHAapTM 0bcnyroByBaHHA, iHHOBALiIMHI TEXHONOTIT, AKICTb 06C/1yroByBaHHA.

MOTOYHWUI KOHTPOb 3 AUCUUNNIHN «PecTopaHHUIM cepBic» 3 METO BUABIEHHA
CTyNneHA  pPO3yMiHHA  CTYAEHTOM  3aCBOEHOrO  HABYaNbHOrO  Mmartepiany Ta
BMiHHA 3aCTOCOBYBAaTU MOro y MNpPaKTU4YHiKN poboTi. 3AiNCHI0ETbCA Yy npoueci Ha
CEMIHAPCbKMX, MPAKTUYHMX Ta /1abOPATOPHO-NPAKTUYHUX  3aHATTAX  LUAAXOM
bGpOHTAaNbHOrO Ta iHAMBIAYaNbHOrO OMNWTYBAaHHA BWMKOHAHHA  Pi3HOPIBHEBMX
iHOMBIAYANbHUX Ta FPYNOBMX 3aBAaHb, AKIi B CBOKO Yepry noAiNArTbCA HA HABYa/bHI,
KOHTPOOOUI, NOLWYKOBO-A40CAI AHMLbKI.

CemecTpoBUIA KOHTPONb — ANDEpPEHLiMNOBAHMI 3aNiK, BU3HAYEHUI poboyYMm
HaBYa/NIbHMM NNAHOM GaxoBOi MiArOTOBKM Ta 3a3HAYAKOTbCA Y NPOrpami HaBYabHOI
ANCUMNNIHN | AKUI BUABNAE PiBEHb 3aCBOEHHA CTYAEHTOM HaBYa/bHOI AUCUMNAIHN
«PecTtopaHHui cepsic», abo ii OKpeMoi NoriYHOI 3aBepLIEHOT YaCTUHU 3 ypaxyBaHHAM
pe3ybTaTiB NOTOYHOrO KOHTPOIO.



2. 3MICT HABYA/IbHOI ANCUUNNIHU
3mictoBuu moaynb 1. PectopaHHUM cepBic AK pinocodina 3aknagis pecCtTopaHHOro

rocnopapcrea

OCHOBHi NOHATTA cepBicy, ponb B cdepi pectopaHHOro HisHecy. EMoLUiMHMIA cepBic.
Cy4acHi popmaTtn 3aKnajiB pecTopaHHOro rocnoaapcTea Ta iHHOBaUiMHI Tunn. KoHuenuia
pecTopaHy: 3aBAaHHA, OCHOBHI CKNagoBi, nepeBipKa KOHUENTY Ha LiNiCHICTb.
dopmyBaHHA aTMOChEpPU 3aKNaAiB PECTOPAHHOIO rocnoAapcTBa AK CKNa[0BoI
cepsicy.

3mictoBuii moaynb 2. [lepcoHan AK KAOYOBMWA pecypc cepsicy B 3aKaapgax
pecTopaHHOro rocnoaapcTs

MpodecinHa cepBiCHa MaMCTEPHICTb NEPCOHany Yy  3aKnagax pPecTopaHHOoro
rocnogapcrBa. Kateropii Ta TMNKM rocten 3aKknagiB pPecTopaHHOro rocnogapcrtsa, ix
noTpedbu. MPUHUUNN HaNaroaXXeHHA KOHTAKTYy 3 roctAMWU. KOHPANIKTU 3 rOCTAMM, LINAXU
nonepeaeHHs. PoboTa 3i ckapramu rocten. Cepsic npoaakis B npoueci o6cnyroByBaHHA
Pi3HMX KaTeropin roctemu

3mictoBuit mogynb 3. CTaH[APTM 3aKNaAIB PECTOPAHHOrIO rocnoAapcTea AK OCHOBA
dopmyBaHHA Ta NIATPUMKMK PiBHA cepBicy
CepBicHa AiANbHICTb AK YAaCTUHA Ky/IbTYpu 0bcayroByBaHHA Ta il NOKa3HUKKU. KHura
CTaHAAPTIB 3aKNaZy PecTopaHHOro rocnogapcTtea: QyHKUii, Npu3HayYeHHA, po3pobKa Ta
BNpoBaaKeHHA. CTaHAapTU3aLia CepBiCHO-TEXHO/ONYHMNX, OPraHi3auiMHMX MNPOLECiB B
pecTopaHHOro rocnoaapcTai.

3micTroBuit mogynb 4. Cepsic cneyndiuyHUX NOCAYr 3aKNaAiIB PECTOPAHHOIO
rocnoaapcrea pisHux popmaris

IHTepHeT-nocnyrm B pectopaHHOMy rocnogapcTsi. Cepsic pgocTtasku. Cepsic
PO3BaXaNbHO-TEMATUUYHMX NOCAYT Ta A03BINNA, PO3BAXKANbHMX LLOY NPOrpam B 3aKnagax
pi3HMX popmaTie. My3nuHe obcnyroByBaHHA. CepBic A03BiNAA B 3aKNafax PeCTOPAHHOIO
rocnogapcrBa 3 pPi3HOW KoHUenuieto. OcobnmBocCTi cepBicy B 3aknafax PecTtopaHHOro
rocnogapcrea perioHasNbHOI CKNAA0BOI.

3mictoBuii mogynb 5. Cuctema ynpasniHHA cepBicom, iHHOBaUiWHI TexHoAoOriT
cepBicy B 3aKN1aAax pecTopaHHOro rocnogapcraa.

ABTOMATU30BaHI cmcTemm ynpaBAiHHA NiANPUEMCTBaMMU pecTopaHHOro
rocnogapcrea, iX ponb B cepBicCHOMY obcnyroByBaHHi. |IHHOBaUiMHI popmm nocnyr B
CepBICHIM AiaNbHOCTI 3aKNaAiB pecTopaHHOro rocnoaapcTea. MNporpamm NiATPUMKK pPiBHA
cepBicy B 3aK1a4ax pecToOpaHHOro rocnoaapcTaa.



3. TEMATUYHWIA NNAH UCUUNNIHU

O6c¢car roguH

Ne HasBa po3giny, moayns, MporpamHi pe3ynbTaT HaBYaHHA
3/n Temunporpamu 3 HUX:
Bcboro | ynn- | camoc-
TOPHUX | TiUHUX
1 2 3 4 5 6
3microBuit moaynb 1. PectopaHHuM cepBic K pinocodia 3aknaais Pr | 18 2 6
TEMA 1.1.0cHosHi 3HaTU NOHATTA «cepsicy» B coepi 4 2 2
MOHATTA CepBicy, PecTopaHHOro rocnogapctsa.  OuiHUTH
1 | ponb B chepi . poNb  AKiCHOro cepsicy B iHAYCTpIl
pECTOEaHHUOFO 6|.3Hecy. rocTUHHocTi.  O6rpyHTYBaTU  CK/1aAOBI
EmouiHmi cepsic.
NOHATTA KKOMOPTY.
MOACHMUTU CYTHICTb CEpPBICHOI AiANbHOCTI
AK YaCTUHM KyNbTYpU NiANPUEMCTBA.
TEMA 1.2. KoHuenuin 3HaTM  cy4vacHi  dopmatu  3aknagis 6 4 2
pPeCTopaHy: 3aBAaHHA, pecTtopaHHOro rocnogapcrea.
OCHOB!‘”CK“aAOBir lneHTMdikysatn dopmat 3aknagy Pr 3a
2 | MEPEBIPKA KOHUENTY HA | cneppudiuHmmm o3Hakamu. [pOTUCTaBUTM
HINCHICT. ™R | popmat 3aknagy Pr. O6rpyHTYBaTH
0cob6ANBOCTI  AiANbHOCTI MepeXKeBux Ta
iHausigyanoHux 3Pr.
TEMA 1.3. KoHuenuia 3HaTM 3aBAaHHA Ta CKAagoBi KoHuenuii | 6 4 2
PEeCTopaHy: 3aBAaHHA, 3aK/lagy pecTopaHHOro rocnogapcrsa.
3 OCHOB'j'iCK“av”aOBi- Knacuoikysatu [l0[1aTKOBI nocnyru.
Mepesipka KOHUENTY HA | ponemoncTpyBaT BMiHHA aHanisysaTy
HINICHICTD KOHUenuito Aaitoyoro 3aknagy Pl Ha
yinicHicte. O6rpyHTYBaTU BNAMB BMOOpPY
micuAa 3aknagy Ha Moro  AiAanbHicTb.
MoACHNTN HacNigKM NOPYLUEHHA LiNiCHOCTI
KoHuenTy 3aknaay Pr. NMpogemoHcTpyBaTth
HaBMKM pPO3POOKN efNleMeHTiB KoHuenuii
3aknaay Pr.
TEMA 1.4. dopmyBaHHA 3HaTK NOHATTA «iHTep'ep» Ta | 4 4 -
aTMmocdepm «MNCUXONOTNYHUIMA  KNIMAT  NPUMILLEHHAY.
3aKNaaiB pectopaHHoro MOACHUTK 3anexHicTb iHTep’epy Big, TMny
4 [rocnopgapcTsa fAK 3aKfagy. Bupainnutn oCHOBHI TeHAeHLUji y
CKNapoBoi BUPILLEHHI Cy4acHUX iHTep epiB.
cepsicy Ob6rpyHTyBaTM daKkTopn, WO BNAMBAKOTbL
Ha pauioHanbHy nobyaoBy NPOCTOPOBUX
CTPYKTYP 3P[, pmatm im  OUHKY.
MpoAeMOHCTPYBATM  HABMKM  aHanisy
atmocdepu 3aknagy Pr.




3mictoBuii mopynb 2. lMepcoHan fAK KAKOYOBUIA

pecypc cepsicy B

3aKknapax Pr 20 14
TEMA 2.1. NpodecinHa 3HaTu BepbanbHi, HeBepbanbHi, imigrkesi 4 2
CepBiCHa MaNCTepHICTb HOPMM NOBeAiHKM 06CNYyroByO4Oro

5 nepcoHany nepcoHany. Knacudikysatu nepcoHan sk
y 3aknagax Pr CKN1af0BYy CUCTEMMU CEpPBICY, MOACHUTU
byHKUiOHaNbHI 0608’A3KM.
MNpoAeMOoHCTpyBaTH HAaBMKM 3aCTOCYBAHHA
MOBHUX MoayniB nepcoHany. Mepenbauntu
NOPYLEHHA NpaLiBHMKOM BepbHanbHMX,
HeBepbaNbHMUX HOPM MOBEAIHKMN, IMiaXKY,
KY/IbTYpU CNiNKYBaHHA Ta iX BNAWB Ha
cepsic. AHanisyBaTn rpadiku npau,i Ta
BiJNOUYMHKY.
TEMA 2.2. Kateropii Ta 3HaTU eTUYHi HopMK 06CNYroBYBAHHS. 6
TUNUW roCTen 3aKnagais HaButunca posnisHaBaTv NCMXOTUNM rOCTEN 4
pecTopaHHOro Ta 3aCTOCOBYBATU a/ITOPUTMMU pO6OTM 3
6 rocnoaapcTsa, ix HUMKU. OB6rpyHTYyBaTW Ba*KNMBICTb
notpe6bu. MpuHUMNK KOMYHiKaLjii 3 rocTem B npoueci cepsicHOro
HaNaroaXeHHA KOHTaKTy O6CJ'|erBYBaHHFI. 3aCTOCYBaTVI HaBUKA
3 rOCTAMMU BCTaHOBJ/IEHHA KOMYHIKaUll 3 TOCTeM.
MpoaeMOoHCTpyBaTM BUKOPUCTAHHA MOBHMX
dopmMyn B NpoLeci cepBiCHOro
obcnyroByBaHHs.
TEMA 2.3. KoH}niKTK 3 3HaTV NPUYMHN BUHUKHEHHA KOHOAIKTIB 3 6 4
rocTamm, roctamu. HasumTuCA BUABNATH
7 WNAXM NonepearkeHHA. | nepeaKoHPNIKTHI cuTyau,ii. 3acTocyBaTtu
PoboTa 3i ckapramm HaBWKK PO3B'A3aHHA KOHDAIKTY 3 roctem
rocrei i3 3aCcTOCYBaHHAM anropmutmy LAST.
MpoaemMoHCTpyBaTH HaBMKK 36opy Ta
aHanisy iHbopmauii Wwoao Bigrykis rocrei
Y CyCninbHMX pecypcax. AHanisysaTtum
CKapru rocteit. Po3pobuTti 3axogmu
NpPodiNaKTUKU KOHDANIKTIB.
TEMA 2.4. Cepsic 3HATW Ta PO3PI3HATU METOAMN aKTUBHUX 4 4
npoAais B NPoLLeCi npogaxis. O6rpyHTYBaTV AOLINBHICTb
g [06cnyroByBaHHA pisHMUX 3aCTOCYBaHHA aKTUBHUX NPOAANKIB B
KaTeropin rocreu KOHKpPETHMX CUTyaLifAX cepBicHOro
obcnyrosyBaHHA. AHani3yBaTu npogatoye
MmeHto. [poaeMOHCTPYBaTN 3aCTOCYBaHHA
TEXHIK aKTUBHMX NPOAAXKiB B MPOLLECI
cepBicCHOro 06cnyroByBaHHA.
3micTtoBui mogynb 3. CTaHAAPTU pecTopaHy AK 0CHOBA ¢opMyBaHHA Ta 16 12
NiATPUMKM piBHA cepsicy
TEMA 3.1. 3HAaTM NOKA3HUKN KySIbTYpU 6 4
CepsicHa obcnyrosyBaHHA B 3aknagi PI. Po3kputun
9 LIANBHICTb AK CYTHICTb €CTETUYHMX aCMEeKTIB CEPBICHOI
YaCTUHA KYAbTypH AiANbHOCTI. [poaeMOHCTpyBaTH 34aTHICTb
obcnyrosyBaHHA Ta aHaNi3yBaTM MOKA3HUKU KYyAbTypu
il NOKa3HMKK obcnyroByBaHHA. 3HaWTK pilleHHA WOA0




NOKPAaLLEHHA MOKA3HUKIB KyNbTyp#u
obcnyroByBaHHsA 3aknaay Pr. 3actocysatu
CKNaZlaHHA Ta aHani3 aHKeTU rocTa.
MpoAeMOHCTPYBaTU HAaBUKM aHKETYBaHHSA
rocten pectopaHy.

TEMA 3.2. KHura 3HaTu cTaHaApPTM 06CNYyroByBaHHA B 6 4
CTaHOapTiB pectopaHHOMY rocnogapcTsi. NoACHNUTH
3aKnagy BAXK/IMBICTb PO3PO6KM KHUIM cTaHAAPTIB B
pecTopaHHOro 3aKNagax pectopaHHOro rocnogapcTea.
rocnogapcrea: MpoTnUCTaBUTKU CcepBiC 3aKknaay i3
10 byHKL,T, BBEAEHHAM CTAaHAAPTIB Ta 6€3 HuX.
NpuU3Ha4vYeHHsA, OO6r'pyHTYBaTN BaXKIMBICTb 3aCTOCYBAHHSA B
po3pobKa Ta YeK-/INCTIB y pecToOpaHHOMY rocnogapcrsi.
BNPOBaAKEHHA Okpecnutu po3ginn KHuru ctaHgapTis, il
byHKUiT Ta BNpOBaAKeHHS.
MpoAeMOHCTPYBaTM HAaBMKN PO3POOKK YeK-
JINCTIB Pi3HUX BUAB.
TEMA 3.3. OxapaKtepusyBaTu BUAM CTaHAAPTIB 4 4
CraHpgapTusauis CEepBICHO-TEXHOIOTIYHUX NpoLeCiB.
cepBsicHo- Ob6r'pyHTYBaTH iX pOAab B NpOLECI
TEeXHOJOTIYHMX, 06CNyroByBaHHA, HaBYaHHA, 3/1ar0AKEHHSA
OpraHisauinHumx poboTn nepcoHany. [lpoaemoHCTpyBaTH
11 | npouecis B HaBWKM PO3pObOKM CTaHAAPTIB
pecTopaHHOro TEXHO/I0MYHMX onepaLiin Ta
rocnoaapcrsi opraHi3auiHnx npoLecis.
3microBui moaynb 4. Cepsic cneyndivHUX Nnocnyr 3aKnaaiB pectopaHHOro 22 14
rocnogapcrea pisHux popmaris
TEMA 4.1. 3HaTK Ta NOACHUTU POAb IHTEepHeT- 4 2
IHTEepHeT-nocnyrun NoCAyr B peCTOpaHHOMY rocnoaapcTsi.
B pecTopaHHOMY OuiHnTh ponb Web-caiTy ik nepLioro
rocnogapcrsi. 3HAaMOMCTBa i3 3aknagom PT.
12 | Cepsic goctaBKkMm. OxapakTepusysaTth poJb Ta
3acTocyBaHHA. OLIHUTU BUKOPUCTAHHA
QR-Kof, B cepBicHOMY 06C/1yroByBaHHi.
MpoaemoHcTpyBaTh aHanis Web-caiTis
3aknagis Pl wopao nocayr g0oCTaBKMy.
TEMA 4.2. Cepsic 3HaTM BUAU My3MYHOro obcayrosyBaHHA| 6 4
po3BarkanbHO- B 3aKNagax pecTtopaHHOro rocnogapcrsa.
TeMaTUYHUX OuiHNTM My3un4He obcnyrosyBaHHA B
13 | nocnyr B 3aknapax 3aKNnagax pectopaHHOro rocnogapcraa 3
pi3HUX dopmaris. pi3HO KOHUenNUi€to. MNOACHUTY CyYacHi
My3unyHe event-TexHonorii B pectopaHHoMy 6i3Heci.
06cnyroByBaHHs. O6rpyHTYBaT POSb MY3UYHOTO
obcnyrosyBaHHA Ha aTMocdepy 3aKnaay.
Po3pobka mogeni mysnyHoro
obcnyrosyBaHHA Ta A403BiNNA ANA 3aK1agiB
Pi3HMX TUNIB 3 Pi3HOIO KOHLENLEO.
TEMA 4.3. Cepsic 3HaTK BUAM A03BiNNA B 3aKNaAaX 6 4

14 | po3sinnsa
B 3aKnapax

PEeCTOPaHHOro rocnoAapcTea 3 PisHO
KoHuenujeto. OxapaKTepmsyBaTn BUAM




pPecTopaHHOro
rocnogapcrea 3 pPisHOK
KOHUEMLi€o

CNOPTUBHOTO A03BINNA. |geHTUdIKyBaTH
[03BiNNA B HIYHUX KNybax, Ka/bsH-
6apax. AHanisyBaTu Ta BCTAHOB/IOBATH
HacnigKn BNAMBY NOCAYr A03BiNNA HA
$dopMyBaHHA KOHTUHIEHTY BiABiAyBayYiB.
MpoaeMOHCTPYBaTU HAaBUKM PO3POOKM
NPONo3uLIi WoAOo YAOCKOHANEHHA
cepBiCHOro 06cNyroByBaHHA WAAXOM
ONTUMI3aL,ii nocnyr pecTopaHHOro
rocnogapcrea y AOCNIAKYBaHOMY
3aKknagi.

TEMA 4.4. OcobnmsocrTi 3HaTM 0cob6MBOCTI cepBicy B 3aKi1adax 6 4 2
cepsicy pecTopaHHOro rocnogapcTea perioHanbHOI
B 3aK/1agax CKNapoBoi. Po3Kputn 0cobamBOCTI
pecTopaHHOro dopmyBaHHA mepexki 3PT Ha TepHoninni.
15 rocrjop,apCTBf:\ HaBunTtunca 36upatn Ta aHani3yBan4 Ll,aH'i i3
perioHanbHOI 3araJibHOA4OCTYMHUX MEpPEeXK MPO AiANbHICTb
CKNagoBoi 3aKNaAaiB xapuyBaHHA. MNpoaemoHCcTpyBaTH
HaBWKK poboTn 3 Web-canTamm B 3aKknagax
Pr.
3micToBuit moaynb 5.Cuctema ynpasniiHHA cepBicom, iHHOBaLilHi 14 8 6
TEXHO/IOrii CepBicy B 3aK/1aAaX PECTOPaHHOro rocnopapcrsa
TEMAS5.1. 3HATU 3HAYEeHHA NPOrpamHMx Komnnekcis| 4 2 2
ABTOMATU30BaHI B poboti 3aknagis Pr. O6rpyHTyBatn
CUCTEMM YNpPaBAiHHSA dYHKUjT aBTOMaTM30BaHUX poboumx micub
16 nignpuemMcTesamm npayiBHMKIB 3aKknagy. OUiHUTK iX BNINB Ha
pecTopaHHoro poboTy  nignpuemctea. [poTUCTaBUTH
rocnoaapcTea, iX poab B BiANbHICTb 3aKknagis pecToOpPaHHOro|
cepBicCHOMY rocnoaapcTBa aBTOMATU30BAHUX i Hi.
o6cnyroByBaHHi
TEMA 5.2. [HHOBaL,iMHi 3HaTv iHHOBALIMHMX aKuin Ta npuiiomis B 4 2 2
dopmu nocnyr B 3aknagax Pr. loeHTndikyBaT  BUAMU
17 | cepsicHin gianbHocTi nocnyr 6apHOro i CMrapHoOro KemTepuHry.
3aKNaaiB pecTopaHHoro 3aiACHUTM  aHani3  nocayr  BUIBHOTO
rocnoaapcrea KenTepuHry 6apmeHis. 3anponoHyBaT ix
3aCTOCYBaHHA B 3aKNagax PecTopaHHOro
rocnogapcrsea pi3HUX TMNiB.
MpogemMoHCTpyBaTM HaBWKM 360py Ta
aHanizy iHpopmauii wWwoao iHHOBALIMHUX
aKLUin Ta npuiiomis.
TEMA 5.3. Mporpamu 3HaTK BMAM nporpam nNigTPUMKKM piBHA | 6 4 2
NiATPUMKM cepsicy B pectopaHi. Po3pisHaTn metoam
piBHA cepsicy B OUiHKM piBHA cepBicy, 0b6rpyHTYBaTH
18 | 3aknapax nepesarv Ta HeAoOMiKW. 3anpornoHyBaTy
pecTopaHHOro MEeTOAM OUiHKM B KOHKPETHIN cuTyauii.
rocnofaapcTsa MpoAeMoHCTPYBaTM HABMKM CKNagaHHA
naaHy BUCTYNy agMiHicTpaTopa Ha 36opax
3MiHN.
PA3OM[ 90 60 30




4. NEPENIK NPAKTUYHUX 3AHATb

MP1 AHani3 KoHuenuii AilO4Oro 3aknaay pecropaHHOro rocnogapcrea.
MepeBipka KOHUENTYy 3aKiady PecTOpPaHHOro rocnodapctBa Ha  LiICHICTb.
Po3pobka KoHuenuii 3aknagy Pr.

JINP1 BcrtaHoBneHHA HeBepbanbHOI KOMYHiKauii 3 pisHUMM roctamu.
BignpautoBaHHA enemMeHTiB KOMYHiKauil ANA BCTAaHOBNAEHHA KOHTAKTY 3 roCTem:
TexXHiKa «ManeHbKa po3moBa», TexHika 3- 1,5, TexHika «4 [1». BUKOpUCTaAHHA
MOBHUX GOPMYN B MpoLEeCi cepBicHOro ob6cnyroByBaHHA.

nne2 Po3B'A3aHHA KOHQNIKTIB 3 roctaAmu B MNpoueci cepsicHOro
obcnyroByBaHHA. BignpautoBaHHA anroputmy LAST po3B'A3aHHA KOHOAIKTIB 3
rOCTAMM 3 PiISHOMAHITHUX NPUBOAIB.

Po3po6bka 3axoaiB Wwoa0 npodinakTUKKM Ta 3anobiraHHA KOHPANIKTIB.

NP2 BuBYEeHHA MeTOAiIB AaKTUBHUX NPOAAKIB B 3aKNaAaX pecTtopaHHOro
rocnogapcrea: «BopoHka», «KMBOK CannisaHa», TEXHIKN «AKTUBHOIO CAyXaHHAY,
aNbTepHaTUBHA Npono3unuia, Kpocc-ceniHr Ta iHwWux. MucteutBo HeHaB A3/1MBOI
NPONO3uLLi Ta NPOAAKY.

AHania «Npo4altyoro» MeHK 3aKnagy pPecToOpaHHOro rocnogapcrsa.
BignpautoBaHHA TEXHIKM aKTUBHUX NPOAAXKIB.

NP3 MpaktnyHa pob6oTta 3. AHani3 NOKA3HUKIB KyAbTypu 06CNyroByBaHHA
3aKnapy pectopaHHoro rocnopgapcrBa. Po3pobka 3axogiB woao $opmyBaHHSA
KynbTypu cepsicy. CKnagaHHA Ta aHani3 aHKeTU roctA. AHKETyBaHHA roCTen
pecTtopaHy.

NP4 Po3pobKa uyeK-UCTIB 3aKNagiB pecTopaHHOro rocnogapcrea. Yek-
NMCTU NpubupaHHA, cepBipyBaHHA, CEPBICHOrO 06CNYroBYBaHHA; 30BHILUHbOMO
BUrNA4Y NPALIBHMKIB, BIAKPUTTA Ta 3aKPUTTA 3MiHM — aAMIHICTpaToOp, BigKpPUTTA-
3aKPUTTA 3MiHU - oiliaHT TOLLO.

NP5 BuBuyeHHA po3pginis KHUrM craHaapTiB 3aknagy pectopaHHOro
rocnogapcrBa. Po3pobka CTaHAaApTy TEXHOJIONYHUX Onepauid CcepBiCHOro
obcnyrosyBaHHA.

NP6 Po3pobka mopgeni my3mnyHoro obcnyroByBaHHA Ta [03Binna gna
3aKNagiB  pisHMX TUNIB 3  Pi3HOKW KOHUenuiewn. AHanis MY3UYHOrO
obcnyroByBaHHSA B Ait04MX 3aKNaaax pecTopaHHOro rocnogapctea. AHanis BNAMBY
AAHWX NOCAYT A03BiNNA HA KOHTUHIEHT BiABiAYyBaYiB.

NP7 Po3pobka BuaiB A03BiANA ANA 3aKNagiB pPisHUX TUNIB 3 Pi3HOKOg



KOHuenuieo. Po3pobutn nponosuuii WoA0 YAOCKOHANEHHA CepBiCHOro
obcnyroByBaHHA LWAAXOM ONTMMI3aLii NOCAYr pecTopaHHOro rocnogapcrea y
AOCNiAXyBaHOMY 3aKnag,i.

NP8 BuBYEHHA Ta aHani3 iHHOBAUIMHUX aKUiX Ta NpUAOMIB Ha NpuKnaai
AIOYMX 3aKNaaiB pectopaHHOro rocnogapcrea. [lpoaHanisyBatn adianbHictb 3Pr,
BMKOPMCTOBYHOUM iHPOpMaULito 3 mepexKi IHTepHeT: akuia «Fooding», NpurotyBaHHA
Ki BigOMUMN Wed-KyxXxapaMU «Ha BIAKPUTUX NIOWAAKAX», «BedyipKM-HOBUHKNY,
"lana-Beuepi" Big BigOMOro wed-Kyxaps, MancTep-Knacu.
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