
Самостійна робота з навчальної дисципліни «Вступ до гостинності»

Тема: Ресторанне господарство як складова частина індустрії гостинності:

розвиток, концепція, класифікація

Питання для опрацювання:

1. Соціально-економічна ефективність ресторанного господарства

2. Сервісна діяльність як основа продуктивної активності ресторану

Основні терміни та поняття: гостинність, індустрія гостинності, технологія

обслуговування, модель гостинності, процес обслуговування, ресторани, кафе..
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Теми доповідей та есе:

1. Найдорощі ресторани світу.

2. Найперші заклади харчування.

3. Організація харчування туристів.

4. Мережі закладів швидкого харчування.

Запитання для самоперевірки:

1. Назвіть найдавніші заклади харчування?

2. Які фактори впливають на ресторанне господарство?

3. Як класифікують заклади ресторанного господарства за торгововиробничою

діяльністю?

4. Як класифікують заклади ресторанного господарства за рівнем



обслуговування?


