
Семінарське заняття з навчальної дисципліни «Вступ до гостинності»

ТЕМА: Роль обслуговуючого персоналу у створенні атмосфери
гостинності
Мета: ознайомити студентів із ролллю обслуговуючого персоналу у створенні

атмосфери гостинності

Тип: заняття узагальнення і систематизації знань, умінь і навичок

Форма: семінар

Обладнання: конспект лекції, дидактичні матеріали, завдання до виконання

самостійної роботи
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Основні поняття: гостинність, індустрія гостинності, технологія

обслуговування, якість обслуговування, процес обслуговування, ресторани,

кафе.

Питання для обговорення:

1. Норми поведінки у готельно-ресторанній сфері

2. Професійна етика та професійний етикет у сфері ресторанної та готельної

справи

3. Вимоги до професійної поведінки працівника підприємства готельно-

ресторанного бізнесу



Ситуаційне завдання:

1. Розробіть анкету для збору інформації, яка буде в подальшому використана

для формування оперативного плану роботи з персоналом.

Питання винесені на самостійне опрацювання:

1. Принципи професійної поведінки обслуговуючого персоналу

2. Згуртованість та соціальний розвиток колективу

Запитання для самоперевірки:

1. Які вимоги до персоналу готелю?

2. У чому полягає етикет працівників готелю?

3. Які особливості спілкування обслуговуючого персоналу?


