
Семінарське заняття з навчальної дисципліни «Вступ до гостинності»

ТЕМА : Готельне господарство як складова частина індустрії
гостинності: розвиток, класифікація, інтеграція
Мета: ознайомити студентів із класифікацією готелів, особливостями розвитку

сфери гостинності

Тип: заняття узагальнення і систематизації знань, умінь і навичок

Форма: семінар

Обладнання: конспект лекції, дидактичні матеріали, завдання до виконання

самостійної роботи
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Основні поняття: гостинність, індустрія гостинності, технологія

обслуговування, модель гостинності, процес обслуговування, класифікація,

ресторани, кафе.

Питання для обговорення:

1. Розвиток готельного бізнесу

2. Класифікація засобів розміщення у світі

3. Основні служби готелю

4. Використання автоматизованих систем управління в готелях

Ситуаційне завдання:



1. Складіть перелік сайтів, на яких можна зробити бронювання готелів

Питання винесені на самостійне опрацювання:

1. Проблеми і перспективи розвитку готельної індустрії

2. Формування предметно-просторового середовища готелю

Запитання для самоперевірки:

1. Як класифікують готелі?

2. Основні регіони закладів розміщення.

3. Які чинник впливають на класифікацію готелів?


