
Самостійна робота з навчальної дисципліни «Вступ до гостинності»

Тема: Корпоративна культура та гостинність як основа

конкурентоспроможності підприємств готельно-ресторанного господарства

Питання для опрацювання:

1. Найвідоміші фахівці індустрії гостинності різних країн світу та їх внесок у

розвиток індустрії гостинності

2. Тенденції кар’єрного зростання в індустрії гостинності

3. Поняття і загальна характеристика лідерства

Основні терміни та поняття: гостинність, індустрія гостинності, технологія

обслуговування, модель гостинності, процес обслуговування, класифікація,

ресторани, кафе.
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Запитання для самоперевірки:

1. Які особливості адаптації нових працівників?

2. За якими принципами формується конкурентоспроможність підприємства?

3. Назвіть умови для забезпечення конкурентноспроможності.


