
Самостійна робота з навчальної дисципліни «Вступ до гостинності»

Тема: Кадровий потенціал – основа прибутковості підприємства готельно-

ресторанного бізнесу

Питання для опрацювання:

1. Види графіків роботи ресторанних підприємств з урахуванням

виробничоторговельної діяльності

2. Оцінка і стимулювання праці персоналу

Основні терміни та поняття: гостинність, індустрія гостинності, технологія

обслуговування, модель гостинності, процес обслуговування, класифікація,

ресторани, кафе.
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Запитання для самоперевірки:

1. Що таке управління персоналом?

2. Які основні функції управління персоналом?

3. Яка структура управління персоналом?


