
Самостійна робота з навчальної дисципліни «Вступ до гостинності»

Тема: Формування атмосфери гостинності у закладах готельного і

ресторанного господарства

Питання для опрацювання:

1. Фактори впливу на якість обслуговування у готельних комплексах.

2. Вимоги до якісного обслуговування

Основні терміни та поняття: гостинність, індустрія гостинності, технологія

обслуговування, модель гостинності, процес обслуговування, класифікація,

ресторани, кафе.
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Запитання для самоперевірки:

1. Які фактори впливають на якість обслуговування?

2. Від чого залежить якість обслуговування?

3. На що звертають увагу клієнти, які перший раз попали в заклад?

4. Які вимоги до зовнішнього вигляду персоналу?


