
Самостійна робота з навчальної дисципліни «Вступ до гостинності»

Тема: Організація та моделювання процесу обслуговування споживачів у

закладах ресторанного господарства

Питання для опрацювання:

1. Фактори впливу на ефективність ресторанного господарства України

2. Загальні тенденції розвитку ресторанного бізнесу

Основні терміни та поняття: гостинність, обслуговування, ресторанне

господарство, приміщення.
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Запитання для самоперевірки:

1. Класифікація методів обслуговування.

2. Характеристика методу самообслуговування.

3. Характеристика методу обслуговування офіціантами.

4. Форми самообслуговування.

5. Форми обслуговування офіціантами.

6. Характеристика процесу самообслуговування.

7. Характеристика процесу обслуговування офіціантами.

8. Особливості обслуговування з доставкою на робочі місця.


