
Самостійна робота з навчальної дисципліни «Вступ до гостинності»

Тема: Організація готельного господарства

Питання для опрацювання:

1. Основні фонди готельного господарства

2. Використання автоматизованих систем управління в готелях

Основні терміни та поняття: управління, прийом, розміщення, житлова

частина, основні послуги, додакові послуги.
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Запитання для самоперевірки:

1. Назвіть основні обов’язки покоївки.

2. З якою метою проводиться інвентаризація в готелі?

3. Які етапи включає прийом гостя на поверсі?

4. На які етапи діяльності можна поділити процес надання основних послуг у

готелі?

5. Як класифікують додаткові послуги?


