
Семінарське заняття з навчальної дисципліни «Вступ до гостинності»

ТЕМА: Формування професійної придатності персоналу закладів

гостинності
Мета: ознайомити студентів із формуванням професійної придатності персона-

лу закладів гостинності

Тип: заняття узагальнення і систематизації знань, умінь і навичок

Форма: семінар

Обладнання: конспект лекції, дидактичні матеріали, завдання до виконання са-

мостійної роботи
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Основні поняття: гостинність, індустрія гостинності, технологія обслугову-

вання, якість обслуговування, процес обслуговування, ресторани, кафе.

Питання для обговорення:
1. Основні фактори, що впливають на сприйняття споживачів

2. Стандарти обслуговування: цілі та завдання

3. Стандарти обслуговування для різних категорій співробітників

 4. Методи контролю за виконанням стандартів сервісу

Питання винесені на самостійне опрацювання:
1. Моделі професійного профілю співробітників

2. Фактори впливу на ефективність готельно-ресторанного господарства Украї-

ни



Запитання для самоперевірки:
1. Які основні чинники, що впливають на враження відвідувачів про заклад?

2. Що таке стандарт?

3. Які вимоги до працівників ГРГ?


