
Семінарське заняття з навчальної дисципліни «Вступ до гостинності»

ТЕМА : Корпоративна культура та гостинність як основа конку-

рентоспроможності підприємств готельно-ресторанного господар-

ства
Мета: ознайомити студентів із корпоративною культурою та гостинністю під-

приємств готельно-ресторанного господарства

Тип: заняття узагальнення і систематизації знань, умінь і навичок Форма: семі-

нар

Обладнання: конспект лекції, дидактичні матеріали, завдання до виконання са-

мостійної роботи

Рекомендована література:
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Андрушків, Л. Я. Малюта, Г. Й. Островська та ін. Тернопіль: ФОП Паляниця В.

А., 2018. 268 с.

3. Давидова О.Ю. Управління якістю продукції та послуг у готельноресторанно-

му господарстві: підруч. Харків: Вид-во Іванченка І. С., 2018. 487 с.
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літератури, 2011. 368 с.

Основні поняття: гостинність, індустрія гостинності, технологія обслугову-

вання, якість обслуговування, процес обслуговування, ресторани, кафе.

Питання для обговорення:
1. Поняття корпоративної культури підприємств готельно-ресторанного бізнесу

2. Формування корпоративної культури підприємств готельноресторанного біз-

несу

3. Принципи формування конкурентоспроможності підприємств готельноресто-

ранного бізнесу

Питання винесені на самостійне опрацювання:
1. Найвідоміші фахівці індустрії гостинності різних країн світу та їх внесок у



розвиток індустрії гостинності

2. Тенденції кар’єрного зростання в індустрії гостинності

3. Поняття і загальна характеристика лідерства

Запитання для самоперевірки:
1. Які особливості адаптації нових працівників?

2. За якими принципами формується конкурентоспроможність підприємства?

3. Назвіть умови для забезпечення конкурентноспроможності.


