
Семінарське заняття з навчальної дисципліни «Вступ до гостинності»

ТЕМА: Організація та моделювання процесу обслуговування споживачів у
закладах ресторанного господарства
Мета: ознайомити студентів із  методами обслуговування споживачів

Тип: заняття узагальнення і систематизації знань, умінь і навичок

Форма: семінар

Обладнання: конспект лекції, дидактичні матеріали, завдання до виконання са-

мостійної роботи
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Питання для обговорення:
1. Організація шведського столу в ресторані при готелі

2. Особливості обслуговування в номерах готелю

3. Організація інших видів обслуговування

Питання винесені на самостійне опрацювання:
1. Фактори впливу на ефективність ресторанного господарства України

2. Загальні тенденції розвитку ресторанного бізнесу

Запитання для самоперевірки:
1. Класифікація методів обслуговування.



2. Характеристика методу самообслуговування.

3. Характеристика методу обслуговування офіціантами.

4. Форми самообслуговування.

5. Форми обслуговування офіціантами.

6. Характеристика процесу самообслуговування.

7. Характеристика процесу обслуговування офіціантами.

8. Особливості обслуговування з доставкою на робочі місця.


