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1. Система управління державною службою 

Система управління державною службою включає: 

 Кабінет Міністрів України; 

 центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну 

політику у сфері державної служби; 

 Комісію з питань вищого корпусу державної служби та відповідні конкурсні комісії; 

 керівників державної служби; 

 служби управління персоналом. 

 

Центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну 

політику у сфері державної служби, забезпечує функціональне управління державною службою в 

державних органах. 

 

Центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну 

політику у сфері державної служби: 

 забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері державної служби; 

 розробляє проекти нормативно-правових актів з питань державної служби; 

 видає у випадках, встановлених законом, нормативно-правові акти з питань державної служби, 

надає роз’яснення з питань застосування цього Закону та інших нормативно-правових актів у 

сфері державної служби; 

 здійснює контроль за додержанням визначених цим Законом умов реалізації громадянами права 

на державну службу; 

 забезпечує визначення потреб у професійному навчанні державних службовців відповідно до 

вимог професійних стандартів; 

 організовує із залученням навчальних закладів навчання державних службовців з метою 

удосконалення рівня володіння ними державною мовою, регіональною мовою або мовою 

національних меншин, а також іноземною мовою, яка є офіційною мовою Ради Європи, у 

випадках, якщо володіння такою мовою є обов’язковим відповідно до цього Закону; 

 формує пропозиції щодо обсягів державного замовлення на професійне навчання державних 

службовців для державних потреб на основі їхніх професійних компетенцій та розміщення 

затверджених обсягів згідно із законодавством, забезпечує своєчасне фінансування виконавців 

державного замовлення відповідно до укладених державних контрактів; 

 сприяє розвитку системи навчальних закладів, що здійснюють професійне навчання державних 

службовців, делегує їм повноваження з визначення змісту навчання державних службовців 

відповідно до вимог професійних стандартів; 

 проводить в установленому порядку службові розслідування з питань дотримання державними 

службовцями вимог цього Закону; 

 вживає заходів щодо створення рівних умов для прийняття та просування по службі державних 

службовців категорій "Б" і "В"; 

 забезпечує ведення і оприлюднення єдиного переліку вакантних посад державної служби в 

державних органах та переможців конкурсів; 

 надає методичну допомогу службам управління персоналом у державних органах; 

 проводить моніторинг вакантних посад державної служби категорії "А" та ініціює перед 

суб’єктом призначення проведення конкурсу на такі посади; 

 веде облік державних службовців категорії "А", строк повноважень яких закінчується, а також 

тих, які після звільнення не працевлаштовані в установленому порядку, але не довше ніж 

протягом одного року з дня закінчення строку призначення на посаду; 

 забезпечує та здійснює розвиток, впровадження і технічне супроводження інформаційних, 

телекомунікаційних та інформаційно-телекомунікаційних систем і технологій у сфері, що 

належить до його компетенції; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#n86
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#n92
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#n80
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 організовує централізоване проведення оцінювання професійних компетентностей кандидатів 

під час проходження конкурсу на зайняття посад державної служби у порядку, визначеному 

Кабінетом Міністрів України; 

 здійснює адміністрування Єдиного порталу вакансій державної служби; 

 розробляє за погодженням із Комісією з питань вищого корпусу державної служби типові 

вимоги до професійної компетентності державних службовців категорії "А" та подає їх 

Кабінету Міністрів України для затвердження; 

 здійснює інші повноваження, визначені цим та іншими законами. 

 

2. Комісія з питань вищого корпусу державної служби 

 

Комісія з питань вищого корпусу державної служби (далі - Комісія) є постійно діючим 

колегіальним органом. 

 

До складу Комісії входять: 

 представник Верховної Ради України, визначений комітетом Верховної Ради України, до 

предмета відання якого належать питання державної служби; 

 представник, визначений Президентом України; 

 представник, визначений Кабінетом Міністрів України; 

 керівник центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує 

державну політику у сфері державної служби (за посадою), або за його дорученням заступник 

керівника цього органу; 

 фахівець з питань управління персоналом, визначений Кабінетом Міністрів України; 

 два представники - по одному представнику від закладів вищої освіти, що здійснюють 

підготовку у сфері публічного управління та адміністрування, та від громадських об’єднань, 

обраних відповідно до порядку, затвердженого Кабінетом Міністрів України. 

 

Кандидати до складу Комісії, крім членів Комісії, які входять до її складу за посадою, перед 

їх призначенням до складу Комісії проходять тестування, передбачене Порядком проведення 

конкурсу для кандидатів на зайняття посад державної служби категорії "А". 

 

У разі неуспішного складення тестування такий кандидат не може бути призначений до 

складу Комісії. 

 

Комісія утворюється Кабінетом Міністрів України, який затверджує її персональний 

склад та умови оплати праці її членів, крім членів Комісії, які входять до її складу за посадою. 

Пропозиції щодо утворення Комісії, затвердження її складу та умов оплати праці її членів вносяться 

Кабінету Міністрів України центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та 

реалізує державну політику у сфері державної служби. 

 

Строк повноважень члена Комісії становить чотири роки, крім осіб, зазначених у пунктах 

1-3, 5 частини другої цієї статті, строк повноважень яких визначається строком повноважень 

суб’єкта, представником якого є особа у складі Комісії, та особи, зазначеної у пункті 4, строк 

повноважень якої визначається строком перебування на посаді. 

 

Членом Комісії може бути громадянин України з вищою освітою та досвідом діяльності або 

фаховими знаннями у сфері державної служби або у сфері управління людськими ресурсами, 

здатний представляти інтереси суспільства та забезпечувати політично неупереджену і професійну 

роботу Комісії. 

 

Повноваження члена Комісії припиняються достроково в разі: 

 подання особистої заяви про припинення повноважень члена Комісії або звільнення з посади, у 

зв’язку з перебуванням на якій його призначено членом Комісії; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/906-2019-%D0%BF#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#n80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1169-2019-%D0%BF#n9
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 неможливості виконувати обов’язки за станом здоров’я (за наявності медичного висновку); 

 припинення громадянства України або виїзду на постійне місце проживання за межі України; 

 набрання законної сили обвинувальним вироком суду за вчинення умисного кримінального 

правопорушення; 

 набрання законної сили рішенням суду про притягнення до адміністративної відповідальності 

за вчинення правопорушення, пов’язаного з корупцією; 

 визнання його недієздатним або обмеження його дієздатності судом; 

 визнання його безвісно відсутнім або оголошення померлим; 

 смерті; 

 систематичного (два і більше разів підряд) нез’явлення без поважних причин на засідання 

Комісії або її комітету. 

 

У разі подання членом Комісії заяви про участь у конкурсі на зайняття посади державної 

служби категорії "А" його повноваження призупиняються з дня подання такої заяви до дня 

оприлюднення результатів конкурсу на офіційному веб-сайті центрального органу виконавчої 

влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері державної служби. 

 

Повноваження Комісії з питань вищого корпусу державної служби: 

 погоджує розроблені центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та 

реалізує державну політику у сфері державної служби, типові вимоги до професійної 

компетентності державних службовців, які займають посади державної служби категорії "А"; 

 проводить конкурс на зайняття посад державної служби категорії "А" та вносить суб’єкту 

призначення пропозиції щодо кандидатур на такі посади загальною кількістю не більше трьох 

осіб; 

 здійснює дисциплінарні провадження щодо державних службовців, які займають посади 

державної служби категорії "А", та вносить суб’єкту призначення пропозиції за наслідками 

дисциплінарного провадження. 

 

Комісія здійснює діяльність відповідно до Положення про Комісію з питань вищого корпусу 

державної служби, яке затверджується Кабінетом Міністрів України за поданням центрального 

органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері 

державної служби. 

 

За членами Комісії на період участі у роботі Комісії зберігаються місце роботи (посада) і 

середня заробітна плата. 

 

Засідання Комісії проводяться прозоро, оголошення про їх проведення, порядок денний, 

протоколи таких засідань та висновки Комісії оприлюднюються на офіційному веб-сайті Кабінету 

Міністрів України. 

 

Засідання Комісії є правомочним, якщо в ньому бере участь не менше половини від 

загального складу Комісії. 

 

Члени Комісії обирають головуючого на засіданні Комісії відкритим голосуванням 

більшістю голосів присутніх на засіданні членів Комісії. 

 

Комісія у межах наданих повноважень приймає рішення більшістю голосів присутніх на 

засіданні членів Комісії. 

 

Рішення Комісії оформляються протоколами, до яких додаються висновки Комісії у 

випадках, визначених цим Законом. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#n80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#n80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/243-2016-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/243-2016-%D0%BF#n9
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На своєму засіданні Комісія приймає рішення про утворення комітету з відбору кандидатів 

на відповідну посаду та комітету з дисциплінарних проваджень з розгляду відповідних питань, а 

також визначає осіб із числа членів Комісії, які до них входять. 

 

Комітети Комісії для вирішення питань, що належать до їх повноважень, можуть залучати з 

правом дорадчого голосу представників центрального органу виконавчої влади, що забезпечує 

формування та реалізує державну політику у сфері державної служби, які мають вищу юридичну 

освіту не нижче другого (магістерського) рівня, інших державних органів, профільних наукових 

установ та навчальних закладів, інститутів громадянського суспільства та міжнародних організацій 

з належною фаховою підготовкою та досвідом роботи у відповідних галузях. 

 

Організаційне та матеріально-технічне забезпечення діяльності Комісії здійснюється 

центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у 

сфері державної служби. 

 

3. Керівник державної служби 

 

Повноваження керівника державної служби здійснюють: 

 у Секретаріаті Кабінету Міністрів України - Державний секретар Кабінету Міністрів України; 

 у міністерстві - державний секретар міністерства; 

 в іншому центральному органі виконавчої влади - керівник відповідного органу; 

 у місцевих державних адміністраціях: 

 керівник апарату - в апараті місцевої державної адміністрації та її структурних підрозділах 

(крім структурних підрозділів зі статусом юридичних осіб публічного права); 

 керівник структурного підрозділу зі статусом юридичної особи публічного права - у такому 

підрозділі; 

 у державних органах, посади керівників яких належать до посад державної служби, - керівник 

відповідного органу; 

 в інших державних органах або в разі прямого підпорядкування окремій особі, яка займає 

політичну посаду, - керівник апарату (секретаріату). 

 

Керівник державної служби: 

 організовує планування роботи з персоналом державного органу, в тому числі організовує 

проведення конкурсів на зайняття посад державної служби категорій "Б" і "В", забезпечує 

прозорість і об’єктивність таких конкурсів відповідно до вимог цього Закону; 

 забезпечує планування службової кар’єри, планове заміщення посад державної служби 

підготовленими фахівцями згідно з вимогами до професійної компетентності та стимулює 

просування по службі; 

 забезпечує своєчасне оприлюднення та передачу центральному органу виконавчої влади, що 

забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері державної служби, інформації 

про вакантні посади державної служби з метою формування єдиного переліку вакантних посад 

державної служби, який оприлюднюється; 

 призначає громадян України, які пройшли конкурсний відбір, на посади державної 

служби категорій "Б" і "В", звільняє з таких посад відповідно до цього Закону; 

 укладає та розриває контракти про проходження державної служби відповідно до пункту 

3 частини другої статті 34 цього Закону у порядку, передбаченому Кабінетом Міністрів 

України; 

 присвоює ранги державним службовцям державного органу, які займають посади державної 

служби категорій "Б" і "В"; 

 забезпечує підвищення кваліфікації державних службовців державного органу; 

 здійснює планування навчання персоналу державного органу з метою вдосконалення рівня 

володіння державними службовцями державною мовою, регіональною мовою або мовою 

національних меншин, визначеною відповідно до закону, а також іноземною мовою, яка є 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#n86
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#n92
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#n86
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#n92
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#n1426
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#n1426
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#n86
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#n92


6 
 

однією з офіційних мов Ради Європи, у випадках, якщо володіння такою мовою є обов’язковим 

відповідно до цього Закону; 

 здійснює контроль за дотриманням виконавської та службової дисципліни в державному органі 

та умов контрактів про проходження державної служби (у разі укладення); 

 розглядає скарги на дії або бездіяльність державних службовців, які займають посади 

державної служби категорій "Б" і "В"; 

 приймає у межах наданих повноважень рішення про заохочення та притягнення до 

дисциплінарної відповідальності державних службовців, які займають посади державної 

служби категорій "Б" і "В"; 

 виконує функції роботодавця стосовно працівників державного органу, які не є державними 

службовцями; 

 створює належні для роботи умови та їх матеріально-технічне забезпечення; 

 здійснює інші повноваження відповідно до цього та інших законів України. 

 

Керівник державної служби має право делегувати окремі повноваження, визначені частиною 

другою цієї статті, керівникам самостійних структурних підрозділів апарату та територіальних 

органів чи відокремлених підрозділів центрального органу виконавчої влади в порядку, 

встановленому Кабінетом Міністрів України. 

 

4. Служба управління персоналом 

 

У державному органі залежно від чисельності персоналу утворюється структурний 

підрозділ або вводиться посада спеціаліста з питань персоналу (далі - служба управління 

персоналом) з прямим підпорядкуванням керівнику державної служби. Обов’язки служби 

управління персоналом можуть бути покладені на одного з державних службовців органу. 

 

Служба управління персоналом забезпечує здійснення керівником державної служби своїх 

повноважень, відповідає за реалізацію державної політики з питань управління персоналом у 

державному органі, добір персоналу, планування та організацію заходів з питань підвищення рівня 

професійної компетентності державних службовців, документальне оформлення вступу на 

державну службу, її проходження та припинення, укладання та розривання контрактів про 

проходження державної служби, а також виконує інші функції, передбачені законодавством. 

 

Служба управління персоналом у питаннях реалізації державної політики у сфері державної 

служби керується Конституцією України, цим та іншими законами України, міжнародними 

договорами, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України, постановами 

Верховної Ради України, указами Президента України, актами Кабінету Міністрів України та 

центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у 

сфері державної служби. 

 

Типове положення про службу управління персоналом затверджується центральним органом 

виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері державної 

служби. 
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