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1. Beryn. HaByaibHO-BUXOBHE 3aBJaHHA i CTPYKTYpa npeaMeTy

Juctumorina  «Opranizaifiss  pecTOpaHHOTO OOCIYTOBYBaHHS» BXOJHTH JIO
HABYAJILHOTO IJIaHY JJIs MIATOTOBKHM CTYACHTIB OCBITHHO-KBaTi(hIKAI[IMHOTO PIBHS
«MOJIONIINHN CTEIIaIicCTy, cremianbHoCcTI «Typusm» 242.

['0JI0BHOIO METOI0 KYPCY, SIK HAYKOBO1 JUCHHUILIIHH, € (OPMYBaHHS Y CTYICHTIB

CUCTEMHU 3HAaHb IIOJO palllOHATBHOI OpraHizamii (QyHKIIOHAIbHO-TEXHOJIOTTUHUX
MPOIIECIB PECTOPAHHUX MOCIIYT, iX HAHOUTBII e()eKTUBHOTO BUKOHAHHS, BHYTPIIITHHOTO
YIOPSIKYBAaHHS, B3aEMOJII1 1 Y3TOPKEHOCTI.

3aBaHHAM BUBYCHHS KYPCY € — TEOPETUYHA 1 MPAaKTUYHA MiATOTOBKA CTYCHTIB

o0 (opMyBaHHS 3HaHb, BMIHb 1 HAaBHYOK Opraizailii oOciyroByBaHHsS B cdepi
pPECTOpaHHOT0 rOCHOIaAPCTRA.

Memoio 6ueueHHa OUCUUNIIHU € (QOPMYBAHHA CcUCMEMU MeEOPEeMUUHUX
3HAHbL Ma NPAKMUYHUX HAGUYOK W000 Op2auizauyii npouecy 00C/1y208y6aHH:A
CROXCUBAYIE Y 3AKIA0AX PECHMOPAHHO20 20CHO0APCMEA; 4 MAKOMC Op2aHizayii
00C1Y208y8aAHHA CRONMCUBAYIE NIO UAC NPOBECOCHHA CREYIATIbHUX 3AX00i8, Y MICUAX
6IONOYUHKY, HA RNACANHCUPCOKOMY MPAHCHOPpMI, mMYPUCMi6 6 3aK1a0ax
Pecmopanno2o 2ocnooapcmea.

OCHOBHOIO CKJIQJIOBOIO MISUTBHOCTI 3aKJIAJiB PECTOPAHHOTO TOCHOAApCTBa €
HaJaHHS TOCAYr Xap4dyBaHHS, SKICTh HAJaHHS SKUX, HampsaMy 3alle’KUTh Bij
OpraHizaliifH1X acreKTiB 00CITyroByBaHHS.

[Iporpamoro mpeamery «Opranizamis pecTOpaHHOTO  OOCIyrOBYBaHHS»
nependadueHo (OpMyBaHHS TEOPETUYHUX 3HAHb, MPAKTUYHUX YMIHb 1 HABUYOK
opranizaiiii o0cIyroByBaHHs B c(hepl peCTOPaHHOTO TOCIIOIapPCTBA.

BuBdeHHS peMeTy 3aBEpUIy€EThCS CKIIaIaHHIM 3aTiKy.

2. CyTHicTh Ta  cOWiajIbHO-eKOHOMiYHe  3HAYeHHSI  PECTOPAHHOIO
rocroapcTBa
PectropanHe rocrnomapcTBo mociae MmeBHE MICIE Y BUPOOHUIITBI, peasizaliii Ta
opranizairii xapuyBaHHS HaceneHHs. Yepes pecTopaHHe roCroIapCTBO BUPIITYIOTHCS
BXKJIMB1 COI1aJIbHO-€KOHOMIYHI1 3aBJIaHHS, TIOB s3aH1 3 OpraHi3alli€lo palioHaIbHOTO
XapuyBaHHSA, MIJABUIICHHSIM  MpaIe3aTHOCTI  OPraHi30BaHOTO  KOHTHUHIEHTY:

2



IIKOJIAPIB, YYHIB, MNPOQPECIiHHO-TEXHIYHUX YUYWIMIL, CTYACHTIB TEXHIKYMIB,
1HCTUTYTIB, POOITHUKIB MPOMUCIOBUX MIAMPUEMCTB TOIINO; 301JIBIIEHHSIM BUIBHOTO
4acy 1 CTBOPEHHSM MOXJIMBOCTEH MJig KyJbTYpPHOTO MPOBEACHHS JO3BLUIS Pi3HUX
TPyl HACEJCHHS; PalllOHAIbHUM BUKOPHUCTAHHSM MPOJOBOJIBYUX, MaTepladbHHUX 1
TPYJIOBUX PECYPCIB.

[TocmyramMmu MTiANPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA KOPUCTYETHCS 3HAYHA
JacTMHA TPOMAASH, OCOOJMBO MICT. PecTopaHHe ToCmOAapCTBO CIEMIAi3y€eThCS
BOJHOYAC Ha BUPOOHMIITBI 1 peaiizaliii MpOJAYKTIB XapdyyBaHHS, opraHizamii ix
CIIOKMBAHHSI HACEJCHHSIM Oe€3MocepelHb0 Ha MIANMPUEMCTBAX Taly3l — idallbHAX,
kade, pecTopaHax, TOOTO TaMm, Jie 11l MPOAYKTH(CTpaBU) MPUTOTOBICHO

o cdhepu pecTopaHHOTO roCrofapcTBa HajleX aTh Taki OCHOBHI THUIM 3aKJIaJlIB:
pecropaH, kade, 6ap, Oydert, 3aKycouHa, inajibHs, Oap Ta IHIIII.

He 3Bakatouu Ha pi3HI €KOHOMIYHI YUHHUKH, MEPEKa 3aKJIaJliIB PECTOPAHHOTO
rOCIIO/IapCTBA MPOJIOBKYE AKTUBHO PO3BUBATHUCS 1 YIOCKOHAIOBATHUCS!.

P03BUTOK pEeCTOpaHHOrO TOCIOAAPCTBA JAa€ ICTOTHY €KOHOMIIO CYCHUIBHOI
mpaili 3aBJIAKH OUIBII PaIliOHAIbBHOMY BUKOPUCTaHHI1 TEXHIKH, CHPOBUHU, MaTepialliB;
3a0e3neuye MOXKIIMBICTh OpraHizaiii 30a1aHCOBAaHOTO PalllOHAIBLHOTO Xap4yyBaHHS B
JTUTSYUX 1 HABYAJBHUX 3aKJIajax; A€ MOKJIUBICTh OLIbII 3MICTOBHO BUKOPHUCTATH
BUIBHUI Yac, OpraHi3oBY€ JO3BLLIS; SK CEKTOP TYPUCTUYHOI 1HAYCTpIi BIUIMBAE HA
3araJIbHUM 1 PO3BUTOK.

3aBgaHHSM ~ PECTOPAHHOTO  TOCIOAAPCTBA €  OOCIYrOBYBAaHHS — Pi3HUX
KOHTHUHIEHTIB CIOXUBAYiB 1 3aJOBOJICHHS MOTPeO CIOXKUBAYIB y XapuyBaHHI W
JT03BLILII.

Pecropanne rocmomapcTBo siBIsi€ €000 0OCOONMBY cHenU(IUHY Tary3b
HapOJHOTO TrocmojapcTBa. K0 MANPUEMCTBA XapuyoBOi  MPOMUCIOBOCTI
BUPOOJISIIOTh TIPOJAYKTH XapuyBaHHSA, ajieé HE peaji3yloTh IX HACEJIICHHIO, a B
HiIpUEMCTBAX TOPTIBIIl OPTraHI30BYETHCA JOCTaBKa, 30€piraHHs TOBapy 1 MPOJax iX.

PectopanHe rocnoiapcTBO BUKOHYE TPH QYHKIIIL:

—  BUPOOHUIITBO O01IHHOI MPOAVKINT, KVJIHAPHUX 1 KOHIUTEPCHKUX

— BHUPOOIB; peati3alls;

— Oprasdizaiis palioHAJILHOTO0 XapuyBAHHS JFOACH.




PeCTOpaHHe rocuoaapcrso Mac€ Take HApOAHOroCNOAAPCHKE 3HAYCHHA:

=

CTBOPEHHS JIOAATKOBHX POOOYHNX MICITh;

2. HaJAaHHA aJ[PECHUX TMOCIYr XapyyBaHHs, MPU SKUX BPaXOBYIOTHCS SKICHI
XapaKTEPUCTUKN KOHTUHTECHTY;

3. HaJaHHSA palllOHAJLHOTO Xap4yyBaHHS JIIOJASIM PI3HOTO BIKY, CTaTi, MICIIs
poboTu;

4. migBUILY€E KyJIbTYpPHUN PIBEHb HACETICHHS;

5. BUBUIBHSIE€ 4YJIEHIB CIM’i, Hajaroud i1 OUIbIINE BUIBHOTO dYacy i CIM'1 1

0COOHCTOTO JKHUTTS;

6. 3MEHIIY€eThCS HEMPOAYKTUBHA Mpallsl BAOMA 3 MPUTOTYBAHHS TXKi.

3. PoJub pecTropaHHoOro rocnogapcTBa B iHIycTpii roCTUHHOCTI

[TpoIyKT pecTopaHHOI0 TOCMOAAPCTBA — 1€ HE MPOCTO 1’a Ha TapiiIl, a 3aKJIaj
p/T — He CylepMapKeT 3 BAPOOHUITBA 1 TPOJIAXKy TKI.

['ocTUHHO 3yCTpiTH, MIBUIKO 1 CMAa4HO HAroJyBaTH, CTBOPUTU yCl YMOBH JJIs
MOBHOI[IHHOTO BIAMOYMHKY — TaKe TOJIOBHE 3aBJaHHS MPAI[iBHUKIB PECTOPAHHOIO
roCro/1apCTBa.

Cromu mpuxoJaTh HE TUIBKU JJIS TOTO, IIOO MOICTH, aje 1 BIAMITHTH FOBLICH,
BOXXJIMBY MOJII0 B JKUTTI JIFOJMHU, TOTO YM 1HIIOTO KOJEKTUBY, MIPOBECTU BECIUIbHE
TOP>KECTBO, AUJIOBY a00 o(iliiiHy 3yCTpiy, TPOCTO BIAMOYUTH 3 OJIU3LKUMU JIFOJIbMHU.

Texnonocia 2ocmunnocmi — 1@ BUPOOHUIITBO TIOCHYT, SKICTh SIKUX
BU3HAYAETHCS CTBOPEHHSM KOM(OPTHUX YMOB CEPEJIOBHINA TOCTUHHOCTI, MPOSBOM
MEPCOHAILHOT YBaru J10 roCTsl, 3a0€3MeYeHHsIM MTO3UTUBHOTO IMIJIKY MIANPUEMCTBA.

Ilpouec oocnyzosyeanns — 11 npoiiec iHPOPMAIIHHOT B3aEMOIT MIXK KIIIEHTOM
Ta 00CIIyTOBYIOUMM MEPCOHANIOM, SIKUM BU3HAYAE KIHIIEBI pE3yJbTaTH TOCTUHHOCTI.

Pe3ynpTaT TOCTUHHOCTI BHM3HAYAIOTHCA TO3UTHBHUM a00 HETaTHBHUM
CIIPUUHSTTSM CYKYITHOT'O MPOIIeCcy 00CITyTrOByBaHHS:

— Oesmeka cepeloBuIIa il yYMOBU 00CITyTOBYBaHHSI,
— CTaJIICTh SIKOCTI OOCITyTOBYBaHHS,
— (opMHU OBEIHKU 00CIIYTOBYIOUOI0 IEPCOHAIY,

— MOBHOTa HAOOPY MOCIYT,



— KOM(OPTHICTh HABKOJHMIITHHOTO CEpeAOBHUIIA (TEXHIYHA i eCTeTHYHA),
— TOCTYMHICTb OfiepKaHHs 00CIIyrOByBaHHS,
—KOPOTKOYACHICTh OYIKYBaHHS 00CITyTOBYBaHHS.

ITo3uTUBHI pPE3VJILTATH TOCTHHHOCTI BUSABISIOTHCS B 30UIBIICHHI ITOCTIHHUX

KJII€HTIB MMIOPUEMCTBA, PO3MIMPEHH] MOIYJISAPHOCTI HOro TOPrOBEILHOI MAapKH,

[MIBUIIIEHH] CTPATErIYHOT'O IIPUOYTKY.

Bci mi 3akmanyd MaroTh MK COOOIO0 OJIHY CHUIBHY PHUCY, iX «IPOAYKT» — IIe
KOMIUIEKC (I3MYHHX, COLIaJbHUX 1 €eMOLIMHUX KOMIOHEHTiB. Cloau MOKHa
BKJIFOUYUTH CMadHy 1KY 1 HaIoi, CIpUATINBY aTMOC(epy, YUCTOTY, KOMIIETCHTHICTh
NepCcoHaNy, MKIyBaHHS PO TOCTS TOMIO.

PectopanHe rocrnogapcTBO CTBOPIOE YMOBH ISl JOCSTHEHHS CYCIUIBHUX ITiIEH
PO3BUTKY TypHU3My. Y pEecTOpaHax 3yCTpIYalOThCS Ta 3HAHOMIIATHCA JIIOAU 3 PI3HUX
KpaiH, TYT CTBOPIOETHCSA CIPHUSTIMBE OTOUCHHS ISl B3a€EMOPO3YMIHHS, KOPHUCHUX,
JJIOBUX KOHTAKTIB, PO3BUTKY T'POMAJICBKOTO Ta KyJIbTYPHOTO KUTTH.

Y pecTtopaHHOMY FOCHOI[aDCTBi 30CCPCIPKCHA 3HA4YHA 4YaCTHHA MaTCDiEUIBHO-

TEXHIYHOI 0a3¥ TYPUCTUYHOI IHAYVCTPII.

Bio  axocmi  6ydienuymea, pieHsa  ycmamkyeanHms U 00JAOHAHMHA,
pi3HOMaHIMHOCMI 1l  Muni@ ICIMOMHO  3AJeHCUMb  CMYNIHb  KOMNIAEKCHO20
06c1y208y8aHHA MA 3a0080JIeHHL NOMpeb MYPUCMIE V PIZHUX MYPUCTUYHUX DALOHAX
KpaiHu.

JiAnbpHICTh MIANPUEMCTB PECTOPAHHOIO TOCHOJAPCTBA, IO 33J0BOJBHSAIOTH
nOoTpeOu TYPHUCTIB, 3HAYHOIO MIPOIO MOB’SA3aHa 31 3MIHOIO MOTOKY BIANOYHMBAIOYHX Y

KYpPOPTHHUX 1 TYPUCTUYHHUX LEHTpPaX.



